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حفوو السسر 
الطبعة الأولى 7١٠1م‏ - 477اه 
حقوق الطبع والنشر © جميع الحقوق محفوظة للناشر : 


المكتبة الاكاددميسة 
شركة مساهمة مصرية 
رأس المال المصدر والمدقوع 9,575,8٠١‏ جنيه مصرى 
١‏ شارع التحرير - الدفى - الجيزة 
القاهرة - جمهورية مصر العربية 
تليفون : 5401587 - 171544 )5١7(‏ 
فاكس : )٠١7( 49145٠‏ 


لا يجوز استنساخ أى جزء من هذا الكتاب بأى طريقسة 
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كراسات "علمية" لس 


إهحصداء 


إلى باعثت نهضة مصر الحديتة الرئيس محمد حسنى مبارك والذى كان 
لدعوته لتفغعيل ونهضة المجتمع المعلوماتى المصرى الحافز الكبير فى 
توحهى لإعداد هذا العمل. 


كما أهدى هذه الكراسة إلى زوحتى الدكتورة / سناء العلا حنقى 
رئيس قسم تكنولوحيا المعلومات بجامعة القاهرة 
وإلى بناتى دينا وداليا وياسمين. 


يبي 5 
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كراسات "علمية” ‏ ب 

هذه السلسة تعد استجابة منطقية لما لقيته شقيقتها الكبرى 'كراسات مستقبلية' التى بدأ 

ظهور أعدادها الأولى عام 151١؛‏ من الترحاب والتشجيع؛ المقرونين 

بالدعوة إلى زيادة مساحة العلم فى إصدارات السلسلة إلى أقصى حد 

ممكن. 

لقد دفعتنا هذه الدعوة إلى التفكير فى أن نفرد للموضوعت العلمية سلسلة 

خاضية) #خكفي ا تكافف هده البشيئلة :: ال ذل تطوين ١‏ ونوسيها فلى: هذ 

محاور 'كراسات مستقبلية"» حيث ذكر فى مقدمتها ما نصه: 

"الإلمام بمنجزات الثورة العلمية والتكنولوجة؛ القى تعد قوة الدفع 

الرئيسية فى تشكيل العالم» مع استيعاب تفاعلها مع الجديد فى العلوم 

الاجتماعية والإنسانية؛ من منطلق الإيمان بوحدة المعرفة". 

ومن ملامح هذه السلسلة: 

* المحافظة -- على شكل المقال التفصيلى الطويل (طامهمع564020) الذى 
تتميز به الكراسات عادة. 

* الحرص على تقديم الاتجاهات والأفكار العلمية الجديدة؛ بجانب تقديم 
المعارف الخاصة بمختلف المجالات الحديثة» بشكل يسمح للقارئ 
"المتعلم غير المتخصص". الذى يمثل القارئ المستهدف للكراسات» 
بالقدر الكافى من الإلمام والقدرة على المتابعة. 

* وفى تقديمها للاتجاهات والمعارف العلمية الحديثةء لن تتبنى 
الكراسات الشكل النمطى لتبسيط العلوم» الذى يستّهدف النجاح فى 
إضافة كمية - قلت أو كثرت - لبعض المعارف العلمية إلى ثقاففة 
الملتقى. إننا لانتعامل هذا مع العلم كإضافة» ولكن كمكون عضوى 
أصيل للثقافة المعاصرة؛ وهو مكون ثرىء يتضمن المناهج 
والمعلومات والأفكار والاتجاهات. 

* وتأكيدا لعدم النمطية» ستتسع السلسلة للتأليف والترجمة والعرضء 
وتتضمن اجتهادات التبسيط والاستشراف؛ وس تنطلق من أهمية 
تضامن المعرفة والحكمة وارتباط العلم الحديت بالتكنولوجيا 
22 مع التركيز على أهمية ارتباطهما معا بالأخلاق. 

وبعد» فإننى أتقدم بالشكر إلى كل الزنملاء الذين تحمسوا للفكرة: 
وساهموا فى تقديم المادة العلمية للسلسلة. وباس مهم وباسمى أشكر 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 


ها 06 ,81101/81/! (110معلالع ' ' | ع0 1115188 هذ لام 1:56 4/6/2020 مه 0ع106عم - 16131 مهخ3غعع011) عذموءة اممقعء : ومذاذدذ1اضلم معدقع 
5808855101 101 ممم 

1 : 855065 :للم 

7 :]الامعءم 


+107الاممء ع0616نع11اممة عه .5.لا عع0تنا 0ع71معم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لام مد لععبلمومعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء وغطوة االهم . 


2 © و1 ءلامه) 


كراسات "علمية" 


الصديق العزيز الأستاذ أحمد أمينء الناشر المثقف الذى احتفى من قبل 
بسلسلة 'كراسات مستقبلية", وشجعنا على إصدار هذه السلسلة الجديدة. 
والله الموفق. 


هذه الكراسة تمثل إضافة رائدة لمشروع الكراسات؛ يستمر فيها الدكتور محمد جمال 
الدين درويش فى التعرض للنقلة النوعية التى تحدثها المعلوماتية فى 
حياة البشر. فبعد أن حدثنا عن المجتمع المعلوماتى والإدارة المعلوماتية 
للمؤسسات فى مساهماته السابقة» يستكمل هذه الأعمال المتمزة بشرح 
كيفية التخطط للمشروعات المعلوماتية» والبقية تأتى إن شاء اللهء فأعمال 
اكه ريدي بوااذائنا قن الك اننات» 


أ. د. محمد جمال الدين درويش. حصل على درجة دكتوراه الدولة فى 
العلوم فى هندسة النظم والحاسبات بتقدير ممتاز مع مرتبة الشرف 
الأولى عام 978١م‏ من جامعة تولوز بفرنسا. يعمل وكيل كلية 
الكايلة والمعلوكات يكافعة: القاهررة ومقين متاوي تت يكة ادناه 
المستورية «النعلين الأعل الكايدانف له أكان ورن هناقة و خسيت بن تا 
علمياً منشوراً فى مجلات ومؤتمرات عالمية؛ بالإضافة إلى عشرة كتب» 
وتدرس العديد من أبحاثه فى الجامعات الأوروبية والأمريكية. عضو 
هيئة تحرير المجلة العالمية للحاسبات والنمذجة بأمريكا ومقرر اللجنة 
القومية للمعلومات وعضو العديد من اللجان على المستوى القومى 
والعالمين "ثم الختيان» مسنتقارا لمتلمة الأمم المتحدة قن مجال كتميلت: 
الحاقييات و نقد الشعلوماض: تضول اتسقبار ١‏ الفدية :من الحيات المكرسية 
والخاصة بأمريكا وفرنسا ومصر والسعودية. حاصل على جائزة الدولة 
فى العلوم الهندسية ووسام العلوم والفنون من الدرجة الأولى. مسجل فى 
الموسوعة القومية للشخصيات المصرية البارزة وفى الموسوعة العربية 
الدولية عن أهم الشخصيات فى مجال الحاسبات والمعلومات. 


٠٠١١ يناير‎ 
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المحتويات الموضوع 


مقدمة . 


الفصل الأول التجسة :الوا ا يا 
الفصل الثانى : التخطيط للمعلومات على المستوى الوطنى...... ١؟‏ 


الفصل الثالث 


ااا 1 


الفصل الرابع : التخطيط للمشروعات المعلوماتية دن 
الفصل الخامس : التخطيط الاستر اتيجى للمشروعات المعلوماتية ‏ 59 
الفصل السادس : سياسات وخطط تنفيذ المشروعات المعلوماتية ‏ ”4 


الفصل السابع ‏ :ا 


الفصل الثامن : التحليل التفصيلى للمشروع 8 
الفصل التاسع : تصميم المشر و ح سس سس سس سس 41 
الفصل العاشر : تنفيذ المشروع 0 ا ا 
الفصل الحادى عشر : تشغيل وإدارة المشروع مط انب الس عم أو 
الفصل الثانى عشر : متابعة وثقويم المشروع سسسب سيت إلا 


الخاتمة 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية "ا 
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مقغقدمة 


كراسات 0 | ية" 


يُطلق على هذا العصر بعصر المعلومات؛ لأن تقنيات المعلومات فى 
الأكفن: تافير أ على تحمل النشاكة الوشر وقد و حيبق التشار ' قتيبةاق 
المعلومات إلى مختلف قطاعات المجتمع العصرى فالحاسبات الشخصية 
قد أصبحت الآن أداة إنتاج أساسية وحيوية لكل فرد ففى المجتمع 
يستخدمها لتنظيم جدول أعماله اليومى ولكتابة الأبحاتث والتفارير 
وللاتصال بالآخرين وتبادل المعلومات والاتصال بش بكات الحاسبات 
وبنوك المعلومات لاسترجاع ما يحتاجه من معلومات وبيانات. وتقنيات 
المعلومات هى ذلك المزيج من تقنية معالجة المعلومات وتقنية حفظ 
المعلومات وتقنية نقل وتوزيع المعلومات وجميع هذه التقنيات قد شهدت 
تطورا كبيراً وسريعاً فى السنوات الثلاثين الأخيرة. 


وإدراكاً لأهمية المعلومات وتفنياتها فإن الحقبة التاريخية الحالية يطلق 
عليها بعصر المعلومات والمعرفة ويطلق كثير من العلمساء 
والمتخصصين على المجتمعات التى تعتمد فى مجمل أنشطة حياتها على 
الاستخدام والتعامل بغزارة مع المعلومات بالمجتمعات المعلوماتية. 


والتعامل مع تقنيات المعلومات وتحويل المجتمع إلى مجتمع معلوماتى 
المكلو مات ويقد ل" الكدتاييط: التكاو ينافك كاذه سرت وافار اشن قن 


ه التخطيط المعلوماتى على المستوى الوطنى 

» التخطيط المعلوماتي على مستوى المنشأة 

© التخطيط المعلوماتى على مستوى المشروعات 
وقد قمنا فى كراسة سابقة من هذه السلسلة بعنوان "التخطيط للمجتمع 
المعلوماتى" بتناول موضوع التخطيط للمجتمع المعلوماتى حيث تم فى 
تلك الكراسة التركيز على التخطيط المعلوماتى على المستوى الوطنى 
ووضع خطط وطنية للمعلوماتية. كما قمنا أيضاً فى كراسة سابقة من 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية" 


هذه السلسلة بعنوان "الخطط الاستراتيجية المعلوماتية للمنشآت" بشّاول 
موتشوع الخطليط التالزمخزة السقنات حبك قت فى طك للعر انه التز وز 
على موضوع التخطيط المعلوماتى على مستوى المنشات ووضع خطط 
لكر لتيحية مار ماقة المتش اك وكاو فى ذه الك لسكة تفط عل 
ارون تساك لمجاو داق رولك ووس فى علد دهده الك لس تحال ما فقي 
قجيا الشاهن و العة هن الفاصديل الفنية المقدم قدو لتقن معنا طن 
مادة: هذه الكرادة مداسة لمينتزيات متطلدة من القو اع التسكر لرذة جالقيلة 
سواء المسئولين فى الإدارة العليا ومتخذى القرار وواضعى السياسمات 
والخطط أو الباحتين والمثقفين والمهتمين بهذا المجال الحيوى والهام. 


تكو و هده الكو اش من اق قي دلت تكن الفضبوق الفلانة الأول 
منها بتقديم سمات المجتمع المعلوماتى وأسس التخطيط للمعلومات على 
المستوى الوطنى وعلى مستوى المنشآتء بينما تتناول الفصول الرابع 
والخامس والسادس أسس ومفاهيم التخطيط للمشروعات المعلوماتية» 
وتتناول الفصول من الفصل السابع وحتى الفصل الثانى عشر المراحل 
المختلفة لتطوير وتنفيذ المشروعات المعلوماتية. 


وقد اعتمد فى إعداد هذه الكراسة على العديد من المراجع العربية 

والأجنبية تم ذكرها فى نهاية الكراسة. 

نندأنَ الله لعن القدين أن تكوخ المادة العلمية بهذه الكراسة غوئسا لكل 

القراء وتحقق الهدف الذى من أجله تم إعدادهاء والله ولى التوفيق. 
المؤلف 


أ. د. محمد جمال الدين درويش 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "2 1 ية" 


الفصل الأول 


المجتمج المعلوماتى 
لزأ501 1110111121125! 


تمر المجتمعات فى هذا العصر فى طور تغيرات تقنية واجتماعية كبيرة 
مردها حدوث ما يسمى بالثورة المعلوماتية أو الانفجار المعلوماتى. وقد 
شمل تأثير هذا الانفجار المعلوأماتى مختلف الجوانب الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية فى المجتمعات الحديثة؛ بدءاً بالأفراد ومروراً 
بالمؤسسات والإدارات إلى مستوى الحكومات. ونتيجة لذلك فقد تغير 
نمط معيشة الإنسان» وتغيرت طبيعة الأعمال التى يقوم بها وكيفية القيام 
بهاء بل وتغير نمط وأسلوب تفكير الإنسان فى المجتمع الحديث. 


وهذا الحجم الهائل من التغيرات التى تمر بها المجتمعات مرده الأساسى 
هو التطور الكبير والسريع فى تقنيات المعلومات. ويقصد بتقنيات 
المعلومات ذلك المزيج من تقنيات الإلكترونيات الدقيقة وتقنيات 
الحاسبات وتقنيات الاتصالات وتقنيات حفظ المعلومات؛ والتى شهدت 
جميعها تطوراً كبيراً وسريعاً فى السنوات الثلاثين الأخيرة. ونتيجة لذلك 
تحولت المجتمعات فى هذا العصر إلى 'مجتمعات معلوماتية' يعتمد فيه 
افتسناذها ورفاهية كتعوييا اعتمادا كير على تقديات المسماو منالعا: 
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كراسات "علمية" 


أنتشطة المجتمعات العصرية. فإذا نظرنا إلى طبيعة عمل الفرد فى 
المجتمع العمصري نجد أن 503 كبيراً من وقته وجهده يبذل فئ عمليات 
تتعلق بالمعلومات. وقد أظهرت بعمض الدراسات أن العاملين فى 
الوظائف الإدارية يقضون ما يقرب من 7/5١‏ من وقتهم فى جمع 
المعلومات ومعالجتها ونقلها وحفظها واسترجاعها وقراءتها. كذلك فإن 
أكثر من 90٠7١‏ من حجم القوى البشرية العاملة فى المجتمعات المتقدمة 
تعمل فى وظائف تتعلق بصورة أو أخرى بالمعلومات. 


ويرتبط التقدم العلمى والتقنى للمجتمع بشكل وثيق بتقدمه المعلوأماتى. 
فالمعرفة إنما تنتج من معالجة المعلومات للحصول على كيان منسجم من 
الحقائق والنظريات والقوانين العلمية. لذلك فإن الانفجار المعلوماتىي فى 
هذا العصر قد صاحبه تضخم فى المعارف والعلوم وفى نتاج الفكقر 
الإنسانى. ومن أهم خصائص هذا العصر ارتباط العلوم والمعارف 
ارتباطا وثيقا فيما بينها. فالتقدم فى مجال علمى وتقنى معين مرهون 
بالتطور فى مجالات أخرى. والتوسع فى مجال استكشاف الفضاء لم 
يكن ممكنا لولا التطور الذى حدث فى تقنيات الإلكترونيات الدقيقة الذى 
مكن من صنع أجهزة إلكترونية معقدة ذات حجم صغير ووزن قليل 
ستهل حملها وإرسالها إلى الفضاء. والتطور فى علوم الكيمياء والمواد 
مكن من صنع سبائك ذات مواصفات خاصة يمكنها أن تحمى المركبات 
الفضائية من الحرارة العالية عند دخولها غلاف الأرض الجوى؛ وهو 
أيضاً مكن من إنتاج مواد تمتص الموجات الكهرومغناطيسية اس تخدمت 
فى صنع الطائرات الخفية... وهكذا. 


إذا يمكن القول أن المعرفة التى يكتسبها المجتمع تتناسب طرديا مع 
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كراسات "علمية" ‏ ح- 
أ لمجتمع نفسه أو عن طريق نقلها من مصادر أخرى. وتكمن أهمية هذه 
الحقيقة أن المعرفة الناتجة عن المعلومات يمكن ترجمتها إللى صور 
أخرى من المنفعة تزيد من ثروة المجتمع. فيمكن لهذه المنفعة أن تكون 
على هيئة صناعات جديدة ومصادر جديدة للثروة تعتمد مباشرة على 
المعلومات؛ أو أن تكون على هيئة صناعات أخرى تعتمد بشكل غير 
مباشر على المعلومات. 


لقد أحدثت الثورة العلمية والصناعية فى بلاد الغرب فجوة علمية وتقنية 
دون كين مكيزات: الروك و المعتفداف الأخردى الأقسحل تدحا ده 
الفجوة كانت وما زالت تتسع مع مرور الوقت. وإن هذه الكورة 
المعلوماتية قد أوجدت مطية أخرى يتسارع بواسطتها تقدم الغرب 
العلمى والتقنى؛ وبذلك تصبح الفجوة العلمية بين المجتمعات المتقدمة 
والمجتمعات الأخرى أكثر اتساعا وعمقاً. إن القول بأن 'من يملك 
المعلومات هو الأقوى" هو قول صادق حقا. لذلك فإزنه يجب على 
المجتمعات النامية أن تدرك أهمية المعلومات وتقنيائها ودورها الأساسى 
فى دفع عجلة التقدم والتطور. والدول النامية يجب عليها أن تعمل على 
تأصيل هذه التقنيات فى مجتمعاتهاء لأنه طالما كانت هذه التقنيات 
بضاعة مستوردة فإنها تصبح مظهراً آخراً من مظاهر الاعتماد على 
الغرب؛ وستكون عاملاً يزيد من الهوّة بين الدول المتقدمة والدول 
النامية: 


وإدراكاً لأهمية المعلومات وتقنياتها فإن الحقبة التاريخية الحالية يُطلق 
عليها بعصر المعلومات والمعرفة» حيث أنها تمثتل الفترة التى ينمو فيها 
حجم ودرجة تعقيد المعلومات المعالجة بواسطة الأفراد والمنظمات. كما 
أن السرعة الفائقة فى معالجة المعلومات واعتمادها الكبير على بعضها 
البعض أصبحت تمثل أحد معالم الحياة المعاصرة. ويطلق كثير من 
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سس -- كراسات "علمية" 
العلماء والمتخصصين على المجتمعات التى تعتمد فى مجمل أنشتطة 
حياتها على الاستخدام 


والتعامل بغزارة مع المعلومات بالمجتمعات المعلوماتية. حيث يتسم 
مجتمع المعلومات المعاصر بالعديد من الصفات المميزة التى من أهمها 
مايلى: 


-١‏ انفجار المعلومات المعلومات المنتجة فى الحقبة المعاصرة تعتبر أكثر أهمية مما أنتج فى 
كل تاريخ البشرية. كما أن المعلومات تتزايد بمععدلات كبيرة نتيجة 
التظوراك الخذيقة الى :يشهذها العام وظن يون 'التفم هبلك الجديددة 
وتداخل المعارف البشرية ونمو القوى المنتجة والمستهلكة والمستفيدة من 
المعلومات. كما أن رصيد المعلومات لا يتتناقص بل أن المعلومات 
تتراكم معأ مكونة ظاهرة انفجارها التى توضح معالم الحقبة المععاصرة. 
كما أن تراكمها أصبح هاما فى حد ذاته مثل تراكم رأس المال. 


"- زيادة أهمية المعلومات لا يوجد أى نشاط يواجه الإنسان بدون مدخل معلومات» حيث أصبحت 
كفورة اسان تتخلل فى كل الأنشطة والصناعات. فما هو متوفر من إمكانيات أو 
أشياء يمكن أن يصبح أكتر فائدة وأهمية عن طريق إضافة المعلاوأمات 
إليه» نتيجة لكل ذلك أصبح يُنظر للمعلومات كمورد أساسى يمكن أن 
يباع أو يشترى كما فى قواعد البيانات الإلكترونية أو فى الجرائد أو 
المجلات أو التقارير . . ومن هذا يمكننا القول بأن للمعلومات أهمية 

وقيمة كبيرة حيث أنه يمكن استثمارها فهى ثروة فى حد ذاتها. 


-٠‏ تنامى تقنيات المعلومات2 تتسم المجتمعات المعلوماتية بالاستخدام الكثيف لتقنيات المعلومات والتى 
تشهد تطورأً متنامياً كبيرأ وسريعاً. وترتكز تقنيات المعلومات على ثلاثة 
ركائز أساسية هى: 
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4- نمو المحتمعات والمنظمات 


(أ) 


(ج) 


كراسات 0 1 ية" 


تقنيات نظم الحاسبات: والتى تشمل أجهزة الحاسبات ومعداتها 
ووسائط البيانات المخثلفة ووسائل الاتصال بأنظمة الحاسبات» 
والتى تعتمد على نظم الوسائط المتعددة وكذلك النظم المدمجة 
التى تشتمل على الحاسبات كجزء أساسى فيها. 

تقنيات البرمجيات: والتى تشتمل على نظم تصميم وتنفيذ قواعد 
البيانات ونظم تشغيل الحاسبات ونظم استخدام الحاسبات فى 
التطبيقات المختلفة ونظم تخطيط وتصميم وتنفيذ واخنيار 
اليبرمجيات بمساعدة الحاسب. 

تقنيات شبكات المعلومات: والتى تساعد على ربط الحاسبات 
ونظم المعلومات فى أنظمة متكاملة على مستويات مختلفة قد 
تشتمل على المؤسسة الواحدة أو تجمع مؤسسات على المستوى 
المحلى أو العالمى أو فى النهاية قد تشتمل على نظام عسالمى 
متكام ل 


أن ظهور المنظمات والمجتمعات المعتمدة كلية على المعلومات» 


المعتمدة كلية على أصبحت ظاهرة يتسم بها المجتمع المعلوماتى. ويلاحظ أن انفجار أو 
تضخم هذه المنظمات قد بدأ فى الظهور فى نفس الوقت الذى شهد فيه 
بدايات الثورة المعلوماتية المعاصرة. وقبل إدخال تقنيات معالجة 
المعلومات فى هذه المنظمات كانت معالجة بياناتها ذات طبيعة يدوية أو 
عقلية بحتة إلا أنه ببزوغ تقنيات المعلومات أصبحت هذه المنظمات 
نكم علزيا اعتماذا كيين : 


المعلومات 


ه- تقدم نظم معالحة المعلومات بمراعاة الإمكانيات اللانهائية للعقل البشرى والتطورات فى سعة وقدرة 
أجهزة الحاسبات انتشرت نظم معالجة المعلومات النى تعتمد على 
الإنسان والآلة على حد سواء باعتبار أن كل منههما يعتبر معالج 
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كراسات "علمية" 


المعاو مات أيضنا وللذى انكن التوسيق: لل تكاملها مخ فى اسان تكلم 
معالجة المعلومات التى أصبحت مخرجاتها معارف وقرارات مفيدة 
ممكن تطبيقها مباشرة. 


1- تعدن فئات المتعاملين ممح يتميز مجتمع المعلومات المعاصر بتواجد فقفات كبيرة تتعامل مع 

المعلومات المعلومات وتشتغل بها وتمثل غالبية القوى العاملة الحالية. ويمكن أن 
نميز منها ما يلى: 

أ- فئة صغيرة نسبياً تعمل فى خلق معلومات جديدة وتتضمن العلماء 
والفنانون والمصممون وغيرهم من الأشخاص الذين يقدرون على خلق 
وإنتاج معلومات جديدة أو يعيدوا تشكيل نماذج معرفة جديدة من واقع 
المعلومات الحالية. 


نه كدرو امون الى تعدا فور كلد توضنيتت إن لجار اكه و الما كن 
وتتمثل فى العاملين فى البريد والبرق والهاتف والناسخين على الآلات 
الكاتبة والصحفيين والإعلاميين والمعلمين والمدربين ...الخ. 


ج- الفئة العاملة فى تخزين المعلومات واسترجاعها كأخصائى المعلوأمات 
وأمناء المكتبات والموثقين ومبرمجى الحاسبات ...الخ. 


د- فتئة المهنيين من محامين وأطباء ومحاسبين ومهندسين الذين يقومون 
بتقديم خبراتهم وحصيلة المعلومات التى اكتسبوها لعملائهم نظير مقابل 
مادى. 


ه- فئة الطلبة التى لا تدخل ضمن القوى العاملة وهم يقضون معظم وقتهم 
فى استقبال المعلومات والتزويد بها أى أنهم متفرغين لتلقى المعلومات. 
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كراسات 0 ية" 


و- فئة المديرين أصحاب الخبرات التنى تشتغل فى الأمور المالية 


/ا- تزايد كميات المعلومات 
الممعروضة فى وسائط 
الجترودة 


4- الاعتماد على شبكات 
المعلومات 


والمحاسبية والتخطيطية والتسويقية والإدارية أى الذين يسعون باستخدام 
المعلومات إلى إيجاد الأنظمة المنتجة ذات الكفاءة مع أقل تكلفة ممكنة. 


فئة الموظفين والتى تمثل الجزء الرئيسى من المؤسسات والتى تحتاج 
للقيام بأعمالها وأنشطتها إلى استخدام المعلومات بصورها المختلفة 
ومعالجتها لتنفيذ الأعمال المطلوبة. 


تتزايد بصفة مطردة كميات المعلومات المنتجة على وسائط إلكترونية 
كالأشرطة الممغنطة والأقراص الممغنطة واسطوانات الفيديو والأقراص 
المدمجة والأقراص الضوئية وغيرها من الأشكال غير التقليدية. 


مع التطور الكبير فى تقنيات الحاسبات والاتصالات: أصبحت شه بكات 
المعلومات تلعب دورا رئيسيا فى صياغة الأنشطة الرئيسية للإنسان فى 
شتى نواحى الحياة» وتعتبر الشبكة العالمية إنترنت (108113801587) أكبر 
الشبكات المتاحة حاليا والتى يمكن عن طريقها تنفيذ العديد من هذه 
الأنشطة. وتتميز المجتمعات المعلوماتية باعتمادها بغزارة على استخدام 
شبكات المعلومات فى القيام بالأعمال والأنشطة المختلفة اللازمة لنمو 
وتقدم هذه المجتمعات. 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "'علمية" ‏ حح- 


الفصل الثانى 


التخطيط للمعلومات على المستوى الوطنى 
11لالة 81 11110111131165 101131ذاا 


مستويات التخطيط للمعلومات من أجل التعامل مع تقنيات المعلومات بكفاءة عالية وتحويل المجتمع إلى 
مجتمع معلوماتى فإن هناك حاجة ماسة للتخطيط الجيد ووضع الخمطط 
المناسبة ويمكن تحديد ثلاثة مستويات رئيسية للتخطيط للمعلومات على 
النحو التالى: 


١-المستوى‏ الأول: التخطيط المعلوماتى على المستوى الوطنى حيث يتم 
التركيز فى هذا المستوى على وضع خطط وطنية للمعلوماتية على 
مستوى الدولة ككل. 


؟-المستوى الثانى: التخطيط الاستراتيجى على مستوى المنشآت حيث يتم 
التركيز على وضع الخطط الاستراتيجية المعلوماتية للمنشآت. 


*- المستوى الثالث: التخطيط للمشروعات المعلوماتية حيث يتم التركيز 
على وضع خطط تنفيذ المشروعات المعلوماتية على مستوى المنشأة 
وذلك فى إطار الخطة الاستراتيجية المعلوماتية للمنشأة. 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية ظ 5" 


., 
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كراسات "علمية" 


سوق نتناول فى هذا القضل 'خرضن تخصين :التفظيظ المغلوناتق: "على 
المستوى الورطتى- ولمزيد مق التفاضيل.حوق التخطيط للمعلوملات علسى 
المستوى الوطنى يمكن للقارئ الرجوع إلى كراسة المؤلف بعنوان 
"التخطيط للمجتمع المعلوماتى”". 


أما فى الفصل الثالث فسيتم عرض مختصر للتخطيط الاستراتيجى على 
مستوى المنشأة. ولمزيد من التفاصيل حول التخطيط للمعلومات علسى 
مستوى المنشأة يمكن للقارئ الرجوع إلى كراسة المؤلف بعنوان 
"الخطط الاستراتيجية المعلوماتية للمنشأة". 


أما الفصول التالية من الكراسة فسوف تتناول بالتفصيل التخطيط 


الخطط الوطنية المعلوماتية 5 ازدهرت فى هذا العصر تقنيات عديدة مثل تقنيات الفضاء وتقنيات 

كينها وأهدتها الهندسية الوراثية وتقنيات المعلومات ...الخ. ورغم تعدد هذه التقنيات 
إلا أن هذا العصر قد أطلق عليه عصر المعلومات لأن تقنيات 
المعلوماك هن الأكثن تاقئن1 عدن محدل” النشاطة البشرئ: وكمسا سيق 
الإشارة فإن تقنيات المعلومات هى ذلك المزيج من تقنية معالجة 
المعلومات وتقنية حفظ المعلومات وتقنية نقل وتوزيع المعلومات. وجميع 
هذه التقاياف 3ه شديكة تطور ا كتير ا وسوريعا فى الستكصت كفن مسن 
القرن العشرين. 


العصرى. فالحاسبات الشخصية قد أصتتكتكرة الآن أداة إنتتاج أساسية 
وحيوية لكل فرد فى المجتمع يستخدمها لتنظيم جدول أعماله اليومى 


5١ |‏ | التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية" ‏ ل 
ولكتابة الأبحاث والتقارير وللاتصال بالآخرين وتبادل المعلومات أو 
الاتصال بشبكات الحاسبات وبنوك المعلومات لاسترجاع ما يحتاجه مسن 
معلومات وبيانات. 


وتبرز أهمية تقنيات المعلومات بصورة خاصة فى مجالات التجارة 
والاقتضسلة: و الشنتوق 'المالية فظر! اعقمناك: المعاملات: فى هذه الس :الات 
على توفر المعلومات وسرعة الحصول عليها ودقتها. فالحاسبات 
وأجهزة الصرف الإلكترونية والنظم الإلكترونية لتحصيل الشيكات 
أصبحت أدوات أساسية فى البنوك التى تحاول المنافسة من أجل البقاء 
بتوفير أفضل الخدمات للعملاء ولتخفيض نفقات التشغيل بها. وأسواق 
الأسهم والعملات العالمية سواء فى نيويورك أو لندن أو طوكيو أصبحت 
جميعها مرتبطة بشبكة من المعلومات بحيث يستطيع المضاربون فى أى 
مكان عن طريق الشاشات المتصلة بهذه الشبكة من الاطلاع على أخر 
أسعار الأسهم والعملات وتنفيذ المعاملات بمجرد الضغط على بعض 


المفاتيح أمامهم. 


أما فى مجال التجارة فإن التخطيط للإنتاج والتوزيع لن يكون عش وائيا 
بعد الآن» فالباحثون الاقتصاديون أصبحوا يضعون خطط الإنتاج 
والتوزيع بناء على معلومات عن حاجة السوق وميول المس تهلكين 
واتجاهات الأسواق العالمية وفعالية أساليب الدعاية والإعلان وتكلفة 
المواد الخام وتكلفة الإنتاج والتوزيع. ولقد أصبحت نظ م المعلومسات 
الإلكترونية تربط بين المنتجين والموزعين والمستهلكين معا. 


ومن أهم نتاج تقنيات المعلوماتية هو ظهور بنوك المعلومات العالمية 


وشبكات خدمات المعلومات. إن بنوك المعلومات قد جمعت المعرفة 


550 
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كراسات "علمية”" 
وطلبة العلم . فالنظام "ديالوج" لقواعد المعلومات - على سبيل المثال - 
يضم ما يزيد عن ٠٠١‏ قاعدة معلومات فى شتى فروع المعرفة من 
علوم طبيعية وإنسانية . وتحتوى كل قاعدة معلومات على بيانات 
ببلوغرافية كاملة عن الأبحاث المنشورة فى كل مجال ؛ وملخصات 
تفصيلية لها » والمصدر الذى تتوفر منه المادة العلمية » والعديد من 
البيانات الوصفية الأخرى. ويمكن للمس تخدم عن طريق الاتصال 
إلكترونيا بهذا النظام من اختيار قاعدة المعلومات التى يرغبها 
واسترجاع معلومات وافية عن الأبحاث التى نشرت فى مجال محدد 


وخلال فترة زمنية معينة. 


أما خدمات المعلومات فإنها بالإضافة إلى قواعد المعلومات الخاصة بها 
فإنها توفر لمستخدميها إمكانية الاتصال وتبادل الرسائل إلكترونياً فيما 
بينهم» كما أنها تزودهم بآخر الأخبار العالمية أو أأسعار الأمسهم 
والعملات العالمية أو توقعات الطقس أو التغيرات فى جداول السفر 
والطيران أو أهم الأحداث الاجتماعية والثقافية والرياضية. 


وتتمتع تقنيات المعلومات بخصائص إيجابية كثيرة لو أمكن الاستفادة 
منها فإن الدول النامية تستطيع أن تضيق من الفجوة العلمية والتقنية 
والاقتصادية بينها وبين الدول الأخرى. فهذه التفنية لها تأثير إيجابى 
كبير يزيد من إنتاجية الفرد والمجتمع. كذلك فإنها تيسر الاستغلال 
الأمثل للموارد والثروات الشحيحة مع تخفيض الهدر منهاء كما أن 
بإمكانها توفير مناخ يعطى أفضل مردود لرؤوس المال العاملة. وأيضا 
فإن هذه التقنية تساعد على حسن التخطيط وعلى اتخاذ القرارات 
الأصلح والأنسب لحاجة المجتمع. 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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نشو الخطط الوطبية 


للمعلوما 


نيه 


كر اسات "علمية" لل7ب7ج7د 


وإخزاكا لتزاية أهبية تقدياك: المخلومات وتطورها المضطره فى المستقيل 
توجه كثير من العلماء نحو تقديم الدراسات ووضع الخطط لتطوير هذه 
التقنيات واستخدامها على أفضل وجه ممكن. وقد توجهت العديد من 
الدول نحو دعم وتنفيذ مثل هذه الدراسات والخطط وظهرت من خلال 
ذلك تعبيرات اصطلاحية جديدة مثل 'خطة وطنية للحوسبة" أو 'خطلة 
وطنية للمعلوماتية' ويقصد بذلك وثيقة أو مجموعة وثائق تلتزم بها 
الإدارة الحكومية مهمتها تطوير هذه التقنيات بصورة مثلى للمجتمع مع 
تحديد دور التقنيات المعلوماتية فى العلاقة بين المجتمع والنشاط 
الاقتصادى. 


والجدير بالذكر أنه نتيجة للتخطيط الجيد فى مجال المعلومات فإن العديد 
من الدول النامية مثل كوريا الجنوبية وتايوان وسنغافورة وهونج كونج 
وماليزيا قد تمكنت من إقامة صناعات معلوماتية تنافس بها صناعات 
الدول المتقدمة. ومن هنا تبرز أهمية الخطط الوطنية للمعلوماتية 
ودورها الكبير فى تنمية تقنيات المعلومات واستخداماتها فى المجتمع 
بصورة تمكن من الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق رفاهية المجتمعات. 


كانت اليابان أول دولة فى العالم تهتم بوضع خطة وطنية للمعلومات. 
وقد صدرت الخطة الوطنية للمعلوماتية فى اليابان عن "المعهد اليابسانى 
لتطوير استخدام الحاسبات" عام 977١؛:‏ وكانت تحت عنوان 'خطة 
مجتمع المعلوماتية: التوجه الوطنى نحو عام ١٠٠٠م'.‏ وجاءعت هذه 
الخطة بدعم من وزارة الصناعة والتجارة الدولية اليابانية؛ء وتضمنت 
أستثمار حوالى ٠5‏ بليون دولار فى مشاريع معلوماتية خلال الفترة ما 
بين عام 917١م‏ وعام 986١م.‏ 


0 
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وبعد اليابان توالت الدول فى إعداد خطط وطنية معلوماتية خاصة بها. 
ولم تكن جميع هذه الدول من الدول المتقدمة التى تسعى إلى المزيد من 
التفوق كاليابان» كما أنها لم تكن جميعها من الدول الطامحة إلى التقدمء 
بل كانت هناك دول من كلا النوعين. وقد شملت قائمة الدول السباقة إلى 
وضع خطط وطنية للمعلوماتية فرنسا وبريطانيا واستراليا وتايوان 
وسنغافورة وكوريا الجنوبية والبرازيل إضافة إلى إسرائيل. كذلك قلمت 
السوق الأوروبية المشتركة بإعداد خطة مشتركة بين أعضائها لتطوير 
إمكاناتها فى تقنيات المعلوماتية المختلفة. 


عناصر الخطط الوطنية فى قلب أى خطة وطنية معلوماتية تقع أهدافها التى تسعى الخطة إلى 
المعلوماتية تحقيقها. ولهذه الأهداف عادة توجهان اثنان: توجه اقتصادىء وآخر 
اجتماعى. 


ففى الأهداف ذات التوجه الاقتصادى تسعى خطط المعلوماتية إلى 
الاهتمام بالتقنية كوسيلة لتعزيز الموقع الاقتصادى. ويشمل هذا الاهتمام 
الناحيتين العلمية التى تقدم عمق الفهم والقدرة على التطويرء والعملية 
التى تختص بالتصنيع والإنتاج والاستخدام. وتسعى الأهداف الاقتصادية 
أيضاً إلى التعاون على محورين. المحور الداخلى الذى يضم شتى 
المؤسسات؛ من حكومية وخاصة:؛ داخل الدولة صاحبة الخطة. ثم 
المحور الخارجى الذى يشمل التعاون مع الدول الأخرى ومؤسساتها. 


ويلاحظ أن جميع الخطط الوطنية للمعلوماتية التى سيتم ذكرها فسى 
الفصل التالى سوف تتضمن أهداف اقتصادية تسعى إلى تحقيقها. أما 
الأهداف ذات التوجه الاجتماعى فتهتم بمسألة الإنسان فسى مجتمع 
المعلومانية. وقد ركزت كل من الخطة الوطنية لليابان» والخطة الوطنية 
لفرنسا على عدد من الأهداف ذات التوجه الاجتماعى. وأشارت الخطة 
البرازيلية أيضاً إلى الحرص على توافق الحوسبة فى المجتمع البرازيلى 
مع الثقافة البرازيلية. 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كر اأسات "علمية" للد 


وقد كان طبيعياً أن تهتم اليابان بالنواحى الاجتماعية فى التخطيط 
للمعلوماتية. فأحد عوامل نجاحها فى التقنية عموماً هو قناعة شعبها 
بهدف التفوق التقنى وسعيه إلى ذلك. ولعله من هذا المنطلق جاء اهتملم 
اليابان بالنواحى الاجتماعية فى الخطة المعلوماتية. وقد ش ملت خطة 
"اليابان" مشروعاً خاصاً لبناء نموذج حاسوبى يمثل المجتمع» ودراسة 
آزاءا الثائن 'وتحفظ اكيم » وكضنمنت أيطا العمل على توعية' الناس يوسائل 
المعلوماتية. وأخطارها وكيفية تجنبها. 


وجاء اهتمام فرنسا بالأهداف الاجتماعية انعكاسا لتاريخ شعبها 
ومشاعره. فالروح الوطنية روح عالية تعززها الثقافة الفرنسية 
المتراكمة عبر العصور. يضاف إلى ذلك الأثر الكبير الذى تركته 
أدبيات الثورة الفرنسية فى العقلية الفرنسية. من هذا المنظور 
الاجتماعى» جاءت الأهداف الاجتماعية للخطة الفردسية للمعلوماتية 
لتقول بضرورة الاهتمام بالاستقلال المعلوماتى لفرنساء والحرص أيضاً 
على المساواة فى توفير المعلومات للاستخدام. 
وتتجمع حول الأهداف الاقتصادية والاجتماعية للخطط الوطنية 
للمعلوماتية» عوامل متعددة؛ يمكن تحديدها على النحو التالى: 

- عوامل اجتماعية 

- الثقافة المعلوماتية 

- التعليم والتدريب 

- البحث العلمى 

د التطبيقات: و اتقدماة المغلومائية 

- أولويات الاهتمام التقنى 

- التعاون الداخلى 

- التععاون الخارجى 


ها 06 ,81101/81/! (110معلالع ' ' | ع0 1115188 هذ لام 1:56 4/6/2020 مه 0ع106عم - 16131 مهخ3غعع011) عذموءة اممقعء : ومذاذدذ1اضلم معدقع 


5808855101 101 ممم 
1 : 855065 :للم 
7 :]الامعءم 


1 +108الاممء ع30616ع11امم3 عه .5.لا عع0تنا 0ع71معم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصمع لامج مد لععبلمممعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء دغطوة اام . 


2 © طاو 1الامه) 
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كراسات "علمية" ‏ مس 


الفصل الثالث 


التخطيط للمعلومات على مستوى المنشأة 
م813 1110111131125 15 نررع1؟ 


مما لا شك فيه أن تطوير وبناء نظم جيدة للمعلومات له علاقة مباشرة 
بنمو وتطوير العمل بالمنشأة» حيث أن الحاجة إلى إنتاج معلومات 
أصبحت من المتطلبات الأولية والأساسية للبقاء والاستمرارء وليس فقط 
هدفا لتحسين الكفاءة . هذا وقد أصبحت تقنية الحاسبات عصب نظم 
المعلومات فى أى منشأة لما تقدمه من دعم كبير فى إجراء وتنفيذ 
العمليات المختلفة ومساعدة المستويات الإدارية فى كافة الأنشطة 
والقرارات التى يتطلبها العمل . ويمكن من خلال إدخال تقنيات 
الحاسبات ونظم المعلومات فى أعمال أى منشأة تحقيق ما يلى : 


- صحة وتكامل المعلومات 

- سرعة الحصول على المعلومات 

- زيادة كفاءة العاملين 

- تحسين الخدمات المقدمة 

- تقليل الهدر المادى 

- تحسين الاتصالات الإدارية . 

- توفير المعلومات اللازمة لمتخذى القرار بكفاءة وسرعة 
مذائرة 

- تحسين وتطوير الأداء 

- تطوير أساليب أكثر فاعلية فى الإدارة والتنظيم 

- دعم الخطط الاستراتيجية 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية” 


ومن أجل إدخال تقنيات الحاسبات وتطوير نظم المعلومات لأى منشأة: 
فإنه يلزم توفر خطة استراتيجية بعيدة المدى للمعلوماتية تتسق مع الخطة 
الاستراتيجية العامة للمنشأة وبما يحقق أهداف وغايات المنشاة. وفى 
العادة تضع المنشأة لنفسها عدد من الخطط الاستراتيجية التى تهدف فى 
مجملها إلى تطوير العمل والأداء مثل: خطة استئراتيجية لتنمية القفوى 
البشرية؛ خطة استراتيجية للتدريب» خطة استراتيجية للتطويو الإدارى؛ 


ويبين الشكل رقم )١(‏ علاقة الخطة الاستراتيجية المعلوماتية بالخطة 
الاستراتيجية العامة للمنشأة. وكما يتضح من الشكل فإن الخطة 
الاستراتيجية المعلوماتية هى جزء من عدد من الخطط الاس تراتيجية 
المتكاملة التى تهدف فى مجملها إلى تطوير العمل والأداء بما يحقق 
أهداف وغايات المنشأة. 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات 0 ل ية" 


أهداف وغايات المنشأة 


خطة استراتيجية لتطوير العمل خطة استراتيجية 


والأداء تحقق الأهداف والغايات للتطوير الإدارى 


خطة استراتيجية معلوماتية 
تتسق مع بقية الخطط الاستراتيجية 
خطة بناء مركز 
معالجة البيانات 


الاحتياجات والموارد 


شكل رقم )١(‏ 
تطوير الخطة الاستراتيجية للمعلوماتية وعلاقتها 
بالخطة الاستراتيجية العامة لتطوير العمل والأداء 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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ححح-- كرادات "علمية" 


ويهدف وضع خطة استراتيجية للمعلوماتية إلى تحقق تكامل نظم 
المعلومات وتزامن تطويرها بما يحقق أهداف المنشأة. ومن المهم فى 
عمليات التخطيط الاستراتيجى تحديد أهداف نظم المعلومات وربطها 
بأهداف المنشأة » فالهدف من بناء نظم المعلومات هو مساعدة المنشاة 
على تحقيق أهدافها. وبدون التخطيط بعيد المدى فإن تطوير النظم لن 
يكتب له النجاح بالصورة المأمولة له. 


ومفهوم التخطيط الاستراتيجى للمعلومات مفهوم حديث نا : ولا يتضح 
للكثيرين أهميته وتأثيره الإيجابى الكبير على الأداء فى المنشأة. ولكن 
وضع خطة استراتيجية معلوماتية واتباع منهج علمى سليم فى تطوير 
نظم المعلومات سيحقق المتطلبات التى سبق ذكرها. 


وتشمل عمليات التخطيط الاستراتيجى للمعلوماتية ثلاثة محاور رئيسية 
كما يوضحها الشكل رقم (؟) وهى: 


١-صياغة‏ ووضع الخطة الاستراتيجية للمعلوماتية 

1- تنفيذ الخطة الاستراتيجية ووضع السياسات والخط ط 
اللازمة لتنفيذها 

؟- متابعة وتقويم تنفيذ الخطة الاستراتيجية 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية" لدم 


صياغة ووضع 
الخطة الاستراتيجية 


تنفيذ الخطة الاستراتيجية متابعة وتقويم تنفيذ 


ووضع السياسات والخطط الخطة الاستراتيجية 


شكل رقم (") 
محاور التخطيط الاستراتيجى للمعلوماتية 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كر اسات "علمية" حتت- 


الفصل الرابع 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
15 111011112115 101 ةلم 


تستخدم عمليات التخطيط للمشروعات المعلوماتية أسلوبا علميا يتك ون 
من مراحل متتابعة. وحتى يتحقق النجاح للمشروعات المعلوماتية فلا 
يصح تجاوز أى من هذه المراحل لأن كل مرحلة تعتمد بدرجة كبيرة 
على نقائج المراخل الث تسبقها: ويبين الشكل :رقم (©)' المزاحل :التسبى 
تتكون منها عملية التخطيط للمشروعات المعلوماتية. وكما هو موضح 
فى الشكل» فإن بناء وتنفيذ المشروعات المعلوماتية يمر بثلاث مراحل 
رئيسية» وتتكون كل مرحلة رئيسية من عدة مراحل متتابعة كما يلى: 


أولا : التخطيط ووضع السياسات. وتتكون من مرحلتين: 
-١‏ التخطيط الاستراتيجي للمشروع 


ثانياً : تطوير النظم . وتتكون من ست مراحل متتابعة : 
-١‏ تعريف وتحديد المشكلة 
؟-درأسة الجدوى 
*- تحليل النظام 
؛ - التصميم العام للنظام وتقويمه 
5- التصميم التفصيلي للنظام 


5 بناء وتنفيذ النظام 
التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية" 


ثالث : تشغيل وصيانة وإدارة النظام. 
وتشمل هذه المرحلة عمليات تركيب الأجهزة ومد التوصيلات» وتشغيل 
الأجهزة وفحصها ‏ وتشغيل البرامج والنظمء وصيانة الأجهزة 
والبرامج» ووضع المعايير والأساليب اللازمة لإدارة الننظنام وضمان 
تحقيق الأهداف التى طوّر من أجلها. 


وتتزامن مع جميع مراحل التخطيط للمشروعات المعلوماتية وبناء نظم 
العمليتان إلى ضمان أن المشروع يتم وفق الخطط المعتمدة له وأنه 


سيحقق الأهداف الموضوعة له. 


وفى الفصول التالية من هذه الكراسة سنقوم بشر حَ كختل مرحلة من 
المراحل المذكورة أعلاه بشئ من التفصيل. 


| “" | التخطيط لمشروعات المعلوماتية 
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ل ء لد ١‏ الإستر انيجي ] 2 وع 


ااا # مم 


مرحلة التخطيط 


والسياسات 


تعريف وتحديد المشكلة 


المتابعة 
مرحلة والتقويم 
تطوير 
النظم 


مرحلة تشغيل وصيانة 


تشغيل وصيانة وإدارة النظم 
وإدارة النظم 


شكل رقم (*) 
مراحل تخطيط وتنفيذ المشروعات المعلوماتية 
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كر أسات "علمية" 27 


التخطيط الاستراتيجى للمشروعات 
المعلوماتية 

:1 8101815 110111121165! 
الاك 


التخطيط الاستراتيحى تهدف هذه المرحلة إلى وضع خطة استراتيجية للمشروع تحقق تكقامل 

للمشروعات المعلوماتية نظم المعلومات وتزامن تطويرها بما يحقق أهداف المنشأة. ومن المهم 
فى هذه المرحلة تحديد أهداف نظم المعلومات وربطها بأهداف المنشأة؛ 
فالهدف من بناء نظم المعلومات هو مساعدة المنشأة على تحقيق أهدافها. 
وبدون التخطيط بعيد المدى فإن تطوير النظم لن يكتب له النجاح 
بالصورة المأمولة له. 


وتطوير خطة استراتيجية للمعلوماتية وتطوير نظم المعلومات اللازنمة 
لها يتطلب العديد من الدراسات والمراحل. وبصفة عامة يتضمن تطويو 
الخطة المعلوماتية الاستراتيجية لأى منشأة الدراسات التالية: 
- دراسة الهيكل التنظيمى للمنشأة ومهام الإدارات والأقسام 
المختلفة 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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لس وراسات "علمية" 
- دراسة الاستراتيجية العامة للمنشأة وخطط التطوير المختلفة 
(مثل خطة التطوير الإدارىء خطة تنمية القوى البشرية » خطة 
تنمية الموارد المالية» ...) 
- تحديد نظم المعلومات المطلوبة للمنشأة 
- تحديد أولويات النظم 
- دراسة خيارات وبدائل التقنية المختلفة 
- دراسة متطلبات القوى البشرية وخطة التوظيف والتدريب 
- دراسة الوضع الحالى لنظم المعلومات وتقنيات الحاسب فى 
المنشأة 
من الدراسات السابقة يتم تطوير الخطة الاستراتيجية المعلوماتية للمنشأة 
والتى تشمل ما يلى كما هو موضح فى الشكل رقم (5): 
-١‏ تحديد أهداف وغايات المعلومات فى المنشأة 
-١‏ تحديد وتوصيف لنظم المعلومات المطلوبة لتحقيق هذه 
الأهداف والغايات 
©- تحديد خطة لتطوير نظم المعلومات المطلوبة شاملة: 
© تحليل النظم 
© تصميم النظم 
« تنفيذ النظم 
© تشغيل وصيانة وإدارة النظم 
وتتضمن الخطة مخطط تطوير النظم وتحديد الأولويات والجداول 
الزمنية للتنفيد. 


؛ - تحديد وتوصيف الاحتياجات والموارد اللازمة لأتمتة نفم 
المعلومات المقترحة شاملة: 
© تقنيات الحاسب 
© البرمجيات والنظم 


ا التتعطلي للمقتو صاخ اسع سائية 
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© تقنيات الاتصالات 
« القوى البشرية 
« التدريب 
ه- وضع مواصفات متكاملة للأجهزة والبرامج والنظم 
1- وضع خطة متكاملة لاقتناء الأجهزة والموارد اللاأزنمة 
والتكلفة اللازمة لها 
- وضع خطة متكاملة لاتصالات وأمن وسلامة المعلومات 
- وضع خطة واضحة للتوظيف والتدريب 
1- وضع معايير وأساليب ملائمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية 
وصيانتها وتحديتها 
٠‏ تحديد وتوصيف للتعديلات المتوقتعة فى هيكل المنشأة 
واللازمة لتطوير وتنفيذ وإدارة خطة المعلوماتية المقترحة 
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كراسات "علمية" 


و توصيف الموارد 
والاحتياجات 


شكل رقم (4) 
الخطة الاستراتيجية للمعلوماتية ومكوناتها 


التخظيظ للمشروعات المعلومائية 
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كر اسات "علمية" كك 


الفصل السادس 


سياسات وخطط تنفيذ المشروعات المعلوماتية 
11 ]اا 101 8011215 الاق 115اط 
5 111011112115 


المشروعات المعلوماتية مشروعات نظم المعلومات فى المنشأة. وفى هذه المرحلة يجب أن تتبنى 
الإدارة العليا نظم المعلومات وتتعامل معها كمورد أساسى من موارد 
المنشأة مثلها مثل الموارد المالية والبشرية. كذلك يجب أن يتفهم جميع 
الموظفين والعاملين فى المنشأة مدى التزام الإدارة العليا نحسر نظم 
المعلومات؛ وأن تعاونهم وتجاوبهم مطلب أساسى فى جميع مراحل 
تطوير هذه النظم. 


ويجب فى هذه المرحلة تحديد السياسات والخطط والبرامج التى تضمن 
تنفيذ الخطة المعلوماتية الاستراتيجية» ويشمل ذلك: 


١-وضع‏ السياسات العامة على مستوى الأنظمة الجزئية والتى يختتص 
كل منها بأداء وظائف معينة مثل: 
- السياسة العامة لتطوير نظم المعلومات 
- السياسة العامة لتدبير الاحتياجات والموارد 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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١ 


كراسات 'علمية" 


+ البدافة العانة التدريت: :و الْتوَعليقك 
- السياسة العامة لبناء مركن معالجة البيانات 


1-إعداد خطط وبرامج تفصيلية على مستوى الأنظمة الجزئية مثل: 
- خطط وبرامج تطوير نظم المعلومات 
- خطط وبرامج تدبير الاحتياجات والموارد 
- خطط وبرامج التدريب والتوظيف 
- خطط وبرامج بناء مركز معالجة البيانات 


ماعو و وو ءلم د دمه 


ويبين الشكل رقم (5) سياسات وخطط نظم المعلومات وارتباطها مع 
الخطة المعلوماتية الاستراتيجية. وكما يتضح من الشكل فإن عملية 
تطوير الخطط والسياسات عملية ديناميكية. وينبغى التركيز هنا على 
أهمية تقويم الخطط والسياسات وقياس نتائجها بصورة مستمرة- خاصة 
وأننا نتعامل مع تقنيات الحاسب وتقنيات المعلومات- وه ذه التقنيات 
تمتاز بأنها سريعة التطور والتغير. 


| *؟ .| التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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عيرس كي مرضي 


سم كر مرجم مد رص عو 


نري دجرز نريددا 


حى تيد ان بح وح جدود 
تسم م © جيم 


حكانية درمة هد 
تحكد ودس فندددا وعد اليد 


رصم سم بصم مم 


لعدهد كدو انمد ليا 


تعدهد اتيف نمدا يفريزٌ انريددا 
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كراسات "2 ١‏ بد" 


الفصل السابع 


التحليل الأولى للمشروع 
1 116 01 5أذلا81131 121111 1رااعرم 


يتضمن التحليل الأولى للمشروع ما يلى: 


)١‏ تعريف وتحديد المشكلة 


( دراسة الجدوى 
وبنوك تتتاول فى ”هذا الفصل هاتين "المرحلتين يقمء من التفصييل:. 


نعريف وتحديد المشكلة تبدأ مرحلة تطوير النظم بخطوة أساسية مهمة هى 'تعريف وتحديد 
المشكلة" ويعتبر الهدف الرئيسى لهذه المرحلة هو تحديد المشكلة ومجال 
الدراسة الخاص بهاء وتحديد أهميتها وطبيعتها من حيث: 


-١‏ مشكلة عاجلة أو غير عاجلة 
-١‏ مشكلة رئيسية أم ثانوية 


'- مشكلة حقيقية أم تخيلية 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية" 
وبصفة عامة يمكن لمحلل النظم أن يعرف ويحدد المشكلة من خلال 
مناقشة المسئولين عن العمل ودراسة مجموعة من التقفارير الخاصة 
بالعمل والتى يمكن الحصول عليها سواء من: 
١-مصادر‏ رع عن المنشأة 
١-مصادر‏ داخل المنشأة 
ويوضح الشكل رقم (5) هذه المصادر المختلفة 


وعادة تنشأ المشكلة المطلوب إيجاد حلها للأسباب التالية: 
١-حدوث‏ تغيرات فى سياسة المنشأة 
1< حدوث تغيرات فى نظام العمل 
'"- تنفيذ وتشغيل نظم جديدة 
5- إدخال منتجات جديدة:» أو تغيير نوعيات بعض المنتجات الحالية 
ه- حدوث تغيرات في الأفراد القائمين على رأس العمل 
1-رغبة المنشأة فى التغيير 


ويجب على محلل النظم فى هذه المرحلة إعداد تفرير يتضمن ما يلى: 

١-موضوع‏ المشكلة مع تحديد دقيق لها 

ااحيدى ومتجال المشكلة.:ويقوق: مبعددا حالفو [3..القالحنة أى اللحبدوة 
التنظيمية أو الوقت 

''-الهدف من دراسة المشكلة. وهى الأشياء التى يتوقع تحقيقها من 
خلال الدراسة ويجب أن تكون متناسقة مع موضوع ومدى ومجال 
الدراسة. 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية" ‏ جح 


الاتحادات 
المهنية 


موظفو وإداريو : الميزانيات 


مصادر داخل المنشأة 


شكل رقم (؟) 
تحديد واتغريف المشبكلة 
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كرلناك اعلطية' 


دراسة الحدوى بعد تعريف وتحديد المشكلة المطلوب حلها بواسطة المشروع 
المعلوماتى» تبدأ عملية دراسة الجدوى من تطوير المشروع. ودراسمة 
الجدوى هى مهمة محددة لدراسة وفص وتقويم النظام الحالى» 
والتوصية إلى الإدارية العليا للمتكنأة بخصوص وجود عائد أو عدم 
وجود عائد من تطوير وتغيير النظام الحالى. ويعتبر الهدف الرئيسمسي 
التتظيدية لتطوير .و تغرور ‏ التكلاء الحالي: 


وعادة يجب القيام بدراسة الجدوى قبل الإلتزام بأية استثمارات طويلة 
الأجل» أو عمل مشروعات كبيرة بخصوص التطوير أو التغيير. وتشمل 
دراسة الجدوى المراحل التالية كما هو موضح فى الشكل رقم (7): 

-١‏ أهداف ومجال دراسة الجدوى 

؟- دراسة النظام الحالى 

*- دراسة متطلبات المعلومات 

:- دراسة الحلول البديلة 


ويجب فى هذه المرحلة إعداد تقرير عن نتائج دراسة الجدوى. وبصفة 
عامة يتضمن هذا التقرير التفاصيل التالية: 


١‏ - الخلاصة - وتحتوى على ما يلى: 
- الأهداف 
- تقويم كل بديل بناء على معايير محددهة 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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أهداف ومجال الدراسة 
- صياغة الأهداف 

- تحديد القيود 

- تحديد معايير الأداء 
- سياسات الإدارة 


دراسة متطلبات مات 
- تحليل البيانات 

- تحليل القرارات 

- دراسة المعالجات المطلوبة 


كر اسات "علمية" حك 


دراسة النظام الحالي 

- سرد معالم النظام 

- تحليل المشكلات والاحتياجات 

- توصيف الإجراءات والعمليات 

- تدفق البيانات والمعلومات 

- تعريف خطوط الاتصالات الداخلية 


فى مواقع الأداء 


دراسة اليديلة 

- تحليل الجوانب التقنية 

- تحليل الجوانب الاقتصادية 
- تحليل الجوانب التنظيمية 
- تحليل التكلفة والعائد 


شكل رقم (1) 


عناصر دراسة الجدوى 


52576 
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كراسات "0 1 به" 


- النظام الحالى - ويحتوى على ما يلى: ْ 
- المشكلات فى النظام الحالي» والأهداف المطلوب استيفاؤها 
- المزايا والعيوب 
- تحليل القدرات 
- تدفق المعلومات 
- تحليل المعالجات المطلوبة 


- النظم البديلة المقترحة - ولكل بديل ينبغى تقديمدراسة عن 
التالى: 
- تحقيق النظام لأهداف المنشأة 
- تحليل القرارات 
- تحليل وتدفق المعلومات 
- الأجهزة والمعدات والبرامج 
- القوى البشرية اللازمة 
- التأثير على المنشأة 
- الجدول الزمني للتنفيذ والتكلفة اللازمة لذلك 
- تحليل التكلفة الكلية والعائد المتوقع من النظام المقترح 


4 - تقويم البدائل والتوصيات - ويحتوى هذا الجزء على التالى: 
ف حاون وان لويد 
- تقويم البدائل المقترحة للنظم من حيث: 
« التكلفة 
© العائد 
» الجدوى التقنية 
©« الجدوى التنظيمية 
« أمن وسلامة المعلومات 
- تحديد البديل الموصي به 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية" و7 


الفصل الثامن 


التحليل التفنصيلى للمشروع 
15 1ع6 201 لاع 1داع0 


تحليل النظام تعفن مواحلة تايل نظام المتعاوفات يك ابنة المشراجاة السيتسمين مسن 
المعلومات بهدف وضع مواصفات للنظام بحيث يلى هذه الاحتياجات. 
وينبغي أن يتولى عملية التحليل خبير متمرس فى هذه العملية هو "محلل 
النظام". وتتم خلال هذه المرحلة عمل مقابلات عديدة مع المستخدمين 
بهدف تحديد احتياجاتهم. كذلك لو محلل النظام بدارسة حجم 
المعلومات التى يتعامل معها الموظفون» وطبيعة التقارير التى يحتاجونها 
فى عملهم. 


وبصفة عامة فإن تحليل النظام هو فصل النظام إلى عناصره الرئيسية 
ودراسة كل عنصر على حدة وعلاقته بالعناصر الأخرى. ويشمل ذلك 
تقويم كل المؤثرات الداخلية والخارجية والقيود التى لها تأثير على 
مراكز اتخاذ القرارات الرئيسية فى النظام الحالى. 


إن أول خطوة فى تحليل النظام هى تحديد الأسباب التى تدعو للقيام 
بتحليل النظام. ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال المقابلات المبدئية مع 
الأشخاص المسئولين أو العاملين بالنظام. وبصفة عامة فإن الأسباب 
الأساسية للقيام بتحليل النظام هى: 


2550 
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كراسات "علمية" 

أ- حل المشكلات: قد يكون النظام الحالى قاصراً عن أداء الوظائف المطلوبة كما ينبغى» أو 
تعانى بعض الإدارات فى التنظيم من مش كلات متعلقة بالجدولة أو 
الرقابة» لهذا يطلب من محلل النظام تحديد هذه المشكلات؛ ثم اقتراح 
حلول لها. 
قد يكون السبب فى القيام بعملية تحليل النظا جود احتياجات جديدة 

ب- إحصائيات جديدة: 0 00 

ناتجة عن تغيير بى بعض الإجراءات أو الممارسات أو القوانين 

الموجودة فئن التنظيم. وفى هذه الحالة يجب على محلل الننئم تحديد 

التعديلات المطلوبة لمساعدة المنشأة فى الالتزام بالاحتياجات الجديدة. 


كذلك قد يكون السبب فى القيام بتحليل النظام هو الرغبة فى تطبيق 
أفكار جديدة أو تقنيات مستحدثة يمكن أن تساعد فى تحقيق أهداف 
المنشأة. 


ج- تطبيق أفكار وتقنيات 


جديدة: 


أيضاً قد يكون السبب فى تحليل النظام هو الرغبة فى إيجاد طرق أفضل 
لأداء العمل. وفى الكثير من الحالات يكون الهدف العام من تحسين 
النظام هو تخفيض التكاليف أو زيادة الخدمات المقدمة إلى المتعاملين مع 
المنشأة ورفع كفاءة الأداء العام. 


3- تحسين عام للنظام: 


ويوضح الشكل رقم (8) المراحل المختلفة المتبعة فى تحليل نظم 
معلومات المنشأة والتى تتضمن المهام التالية: 


١‏ - تحديد احتياجبات يتم فى هذه المرحلة التعرف على الوظائف والأداء الفنى المطلوب من 
ومتطلبات النظام: النظام القيام به» وذلك عن طريق الدراسات التالية: 
- تحليل مجال العمل 
- متطلبات المعلومات 
- تحليل البيانات المجمعة 


- دراسة قيود الأداء 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية” سس - 


النظام الحالم - ليز الأنث ل 
المشكلات والاختناقات وعلاقتها بالمعلومات 


تحليل النظام تحديد وتوصيف 
التقرير الأولى النظام المقترح 


التقرير النهائى 
لتحليل النظام 


إلى مرحلة تصميم النظام 


شكل رقم (8) 
مرحلة تحليل النظام 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 5 
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كراسات "علمية" 


؟- تحديد نطاق تحليل النظام: يتم فى هذه المرحلة إيجاد تصور عن النظام الجديد الذى يجب أن يتبع. 
ويتم ذلك عن طريق تحليل عدة نقاط تفصيلية كما هى مبينة فى الشكل 
رقم (1). 


شكل رقم (1) 
تحديد نطاق تحليل النظام 
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كراسات "علمية" ‏ جح 

*- دراسة النشام الحالى- تهدف هذه المرحلة إلى إجراء دراسة شاملة للنظام الحالى مع تحديد 

وتحديد المشكلات: المشكلات الخاصة بها وأسبابها. ويبين الشكل رقم )٠١(‏ الخطوات التى 
تتبع فى هذه المرحلة. 


دراسة 
النظام 
الخالفئ 


شكل رقم )٠١(‏ 
دراسة النظام الحالى وتحديد المشكلات 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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حححت كراسات “علمية" 


؛ - جمع الحقائق والمعلومات: يتم فى هذه المرحلة جمع الحقائق والمعلومات الخاصة بالنظام المراد 
تحليله ودراسته. وعادة يمكن جمع الحقائق والمعلومات من المصادر 
التالية: 
) مصادر داخلية - ومن أهم هذه المصادر ما يلى: 

- الأفراد العاملين فى المنشأة 

- بالمستندات التى تتعامل معها المنشأة 

- دراسة العلاقات بين الأفراد والإدارات والوظائف داخل 

المنشأة 


ب) مصادر خارجية - ومن أهم هذه المصادر ما يلى: 
- النظم الأخرى المشابهة للنظام المراد تحليله 
بد الكقن تالمحلا "المينية المتخضضة 
- العملاء والمنافسون 
- القوانين الحكومية واللوائح 


- تحليل تدفق المعلوماتك2 ويعتبر تحليل تدفق المعلومات وسريائها من أكثر الوسائل اس تخداما 
وسريانها: بواسطة محللى النظم لتحديد المعلومات المطلوبة» ومن يطلبها ومن أين 
يحصل عليها. والهدف من ذلك هو تحديد نوعية المعلومات التى 
يحتاجها أفراد النظام من الآخرين؛ وكذلك المعلوأمات التى يطلبها 

الآخرون منهم. 


5 - تحليل الأنشطة وعلاقتها يتم فى هذه المرحلة تحديد الأنشطة والعمليات المختلفة التى يقوم بها 
بالمعلومات: النظام مع تحديد للبيانات والمعلومات اللازمة وما تنتجه من معلومات 
تؤثر على عمليات وأنشطة أخرى داخل النظام. ويبين الشكل رقم )١١(‏ 

ارتباط الأنشطة وعلاقتها بالمعلومات. 


التقطيط المكتتو عاك المماوساقة 
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كراسات "علمية” 


شكل رقم )١١(‏ 
تحليل الأنشطة وعلاقتها بالمعلومات 


التخطليط المشروعات المعلؤماقية لله 
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ححح كراسات "علمية" 


- تحليل المدخلات والمخرجات: يتم فى هذه المرحلة تحديد وتحليل جميع مدخلات ومخرجات النظام 
حيث يجب على محلل النظم التعرف على كافة المخرجات الناتجة من 
النظام وتقويم متطلباتها. ويتضمن ذلك تحديد وظائف المعالجة التى يتم 
أداؤها لإنتاج المخرجات المطلوبة. ويجب على محلل النظام التعصسرف 
على كافة المدخلات الخاصة بالنظام مع تقويم أوساط المدخلات واقتراح 
إمكانية تحديثها. 


6- تحديد وتوصيف دقيق للنظام تهدف هذه المرحلة إلى تحديد دقيق للنظضام المفترح مع توصيف 
المقترح: متطلباته. ويوصح الشكل رقم (؟١١)‏ ته يلا بالتو يف ا 0 ف لكك 5 
المقترح. 


| امتطلبات اأمذخلات 
- المصدر2 - المحتوي 
- الشكل والحجم - أوساط المخرجات 


- معدل الاستخدام - مكان وتوقيت الاستخدام 


ؤ ظ التائةة الك ؤ 
| ظ 
| 

| 


- الأوساط المستخدمة 


ظ متطلبات التخز 
- أنواع أوساط التخزين المطلوبة 
- الحجم والشكل 

- التنظيم المطلوب للتخزين 


- أنواع التحديث والاستفسارات 


شكل رقم )١١(‏ 
توصيف النظام المقترح 


التتخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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ها 0 , 


كراسات "علمية" جسم-- 


وبصفة عامة يحتوى مستند تحليل النظام على التفاصيل الآتية: 
١‏ - مقدمة: 


؟ - الإدارة المستفيدة: 
الآلاتك و النكاتن ‏ الجمذاك الموسروة خالنا 
-: مساحة المكاتتب 
- الموظفون» صلاحيتهم ومسئولياتهم 
- النظام موضوع التحليل: 
- الإجراءات المتبعة وطريقة معالجة المعلومات 
- النماذج والمستندات ومصادرها 
- الوظائف وخطوات المعالجة 
- حركة المستندات 
ت'“اللملفاف , استحلت الزئيسية 
- أمثلة عن النماذج والسجلات والتفارير المستخدمة 
- توضيح بعض حقول النماذج والسجلات 
- علاقة النظام بالأنظمة الأخرى 
- حجم الأعمال (عدد العمليات والمستندات) 
- فترة المعالجة الدورية 
تكرار الرجوع إلى ملف / سجل 
- مستوى الفعالية 
- مواضع المشكلات ومجالات تحسين العمل 
- مقترحات لتبسيط الإجراءات الإدارية 
؛ - النظام الآلى المقترح: 
- إعادة تشكيل أو إعادة ترتيب الوظائف 
- الشاشات والتقارير 
- طريقة حصر المعلومات 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية" 


- عمليات معالجة المعلومات الفورية وتلك التى تقم بصورة 
دورية 
- معايير الأداء 
- أمان وسرية المعلومات 
- اللغات التى سوف يجري استخدامها 
- حفظ واسترجاع المعلومات 
- قاعدة البيانات 
ه- متطلبات الأجهزة والبرامج: 
متطلبات الحفظ 
النهايات الطرفية 
- الطابعات 
متطلبات الاتصال (الشبكة) 


0 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية" جك 


الفصل التاسع 


تصميم المشروع 
االاأ5ع0 أععز0رم 


التصميم العام للنظام المقصود بعملية التصميم العام للنظام هو ترتيب العناصر المختلفة للنظام 
وجعلها تعمل بطريقة متكاملة لتحقيق الأهداف الخاصة بالنظام. فبصفة 
عامة يجب دراسة ولقويم مجموعة من العناصر العامة المؤثرة فى 
عملية التصميم. ويبين الشكل رقم (؟١)‏ العناصر المؤثرة فى تصميم 


النظام. وتتضمن مرحلة تصميم النظام مرحلتين فرعيتين رئيسيتين: 


١‏ -التصميم العام للنظام: ويطلق عليها مصطلح "التصميم المنطقي للنظام". 
للنظام'. 


ففي مرحلة التصميم العام للنظام يتم تحويل الأهداف والاحتياجات إللى 
مواصفات كاملة. وتتكون هذه المواصفات من التصميم العالى الممستوى 
للنظام ككل. 

- وتسمى هذه العملية "التصميم المنطقى للنظام" - على أساس أن النظام 
يكون تصوراً وأفكاراً فى صيغة منطقية ولم يتم تحويله إلى صورة 
مادية. وتتضمن هذه المرحلة مجموعة من الأنشطة كما يوضحها الشكل 
ركم :)١2(‏ 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية ١" ١‏ 
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جتتتلمم كر اسات "علمية" 


فعقب انتهاء عملية تحديد احتياجات المستخدمين وأهداف النظام تبدأ 
عملية ترجمة هذه الاحتياجات والأهداف إلى تصاميم عامة لنظام 
المعلومات ووصف للوظائف المطلوبة فيه بحيثت يحقق احتياجات 
المستخدمين من المعلومات. وتشمل هذه المرحلة وضع عدة بداقل 
لتصاميم نظام المعلومات» ثم تعرض هذه البدائفل على المس تخدمين 
ويطلب منهم اختيار تصميم واحد أو أكثر يكون هو الأنسب لاحتياجاتهم. 


أما مرحلة تقويم النظام» فيتم فيها استعراض بدائل التقنيات التى يمكن 
استخدامها فى بناء نظام المعلومات. وتدرس هنا بدائل تقنيات الأجهزة 
وأيضاً بدائل البرمجيات وقواعد البيانات» وتشمل ذلك تبيان مزايا 
وعيوب كل بديل مع عمل بعض التقديرات لتكلفة كل بديل. ويتم خلال 
هذه الموجلة أيضا "غدل ,يمن الدز انباتك الك كقيين:تننة التكلفحة الع 
الأداء لكل بديل حيث يستخدم هذا المعيار فى ترجيح البديل الأنسب 
للمنشأة. 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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متطلبات النظام 

- متطلبات النظم الرئيسية 
- متطلبات المخرجات 

- متطلبات معالجة البيانات 
- متطلبات الأمن 

- خصائص النظام 


- متطلبات تجهيز المواقع 
- إمكانيات وحدود نظم الحاسبات 


الأجهزة 


متطلبيات المستفيد 
- متطلبات المستفيدين الرئيسيين 
- متطليات المستفيدين الفرعيين 
- قيود التكلفة 

- التوازن بين التكلفة والأداء 


شكل رقم )١(‏ 


العناصر المؤثرة فى تصميم النظام 


- تحقيق التوازن والكفاءة فى 


التتخطيط للمشروعات المعلوماتية 


كراسات 'علمية” ل-س 
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تعريف متطلبات البيانات 


شكل رقم )١4(‏ 
أنشطة مرحلة التصميم العام للنظام 


التصميم التفصيلى للنظام: عقب اختيار التقنية التى ستستخدم فى بناء نظام المعلومات تبدأ مرحلة 
التصميم التفصيلى. وتعتبر مرحلة التصميم التفصيلى أو التصميم 
الفيزيائي للنظام استمرازاً لأتشطة مرحلة التضميم المنطقى ولكن على 
مستوى أكثر تفصيلاً. ويشمل ذلك وضع تصاميم تفصيلية لكل جزئتية 
من مكونات النظام والتى تتضمن: تصميم نماذج إدخال البيانات» تصميم 
التقارير» وضع مواصفات البرامج وقواعد البيانات المطلوبة وتحديد 
وظائفهاء وتحديد الإرتباط بين البرامج والبيانات التى تحتاجها أو تولدها 
كل وحدة من وحدات النظام. ويبين الشكل رقم )١5(‏ الأنشطة الرئيسية 
لمرحلة التصميم التفصيلى للنظام. 
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كراسات "علمية" لحك 


تعريف مواصفات النظام تعريف وبناء البرامج 


تطوير الإجراءات البشرية 


شكل رقم )١١(‏ 
أنشطة مرحلة التصميم التفصيلى للنظام 


وكما يتضح من الشكل رقم )١5(‏ فإن التصميم التفصيلى للنظام يتضمن 
الأنشطة الرئيسية التالية: 


-١‏ تطوير الإجراءات البشرية: الإجراءات البشرية هى مجموعة من الأوامر التى تعين سلوك فعل يُتبع 
بإحكام تحت شروط معينة. وأثناء هذه المرحلة تمتد العمليات البشرية 
داخل الإجراءات خطوة فخطوة. وكل خطوة يتم وصفها بوضوح 
وبطريقة مباشرة. وبالإضافة إلى ذلك يتم إنشاء القوائم لكافة مدخلات 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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المستندات والمخرجات والملفات اليدوية وأوجه التداخل بين الإنسان 
والآلة المتعلقة بهذا الإجراء. ويوضح الك كل رقم )١5(‏ الخطوات 


التنفيذية لإنجاز هذا النشاط. 


تخصيص البيانات 
إل ل ب لتنفيذ 


الإجراءات 


تعريف خطوات 
الإجراءات بتفاصيل 
كافية لوصف الأداء 


المطلوب 


تحليل العمليات البشرية 
إلى المستوي الذي يكون 
فيه جميع الخطوات 
المطلوبة معرفة بوضوح بناء شكل تخطيطي 
يصف الإجراءات 


المطلوبة 


شكل رقم )١١(‏ 
تطوير الإجراءات البشرية 


لتخطيط للمشروعات المعلوماتية 


المحافظة على تتابع 
الخطوات داخل 


الإجراءات 


توضيح التداخل مع 
الإجراءات الأخرى وبيئة 
المعالجة للبيانات 
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كراسات "علمية” مسح 


؟ - تصميم قاعدة البيانات: يتكون تصميم قاعدة البيانات من تركيب متطلبات قاعدة البيانات 
المنطقية والأجهزة المخصصة ومتطلبات البرامج لنظم وإدارة قواعد 
البيانات ومتطلبات معالجة المستفيد خلال وحدة قابلة للتنفيذ. وأثناء هذا 
النشاط يتم تجميع عناصر قاعدة البيانات المطلوبة فى شكل سجلات 
طبيعية» ويتم تحليل متطلبات البيانات المنطقية بالتعبير عن العمليات 
التى تستخدمها وعن تلك التى هي مرتبطة ببعضها البعصض. ويوضصح 
الشكل رقم )١7(‏ الخطوات التنفيذية لإنجاز هذا النشاط. 


تحليل نظم إدارة تعيين مفاتيح التداول 
قواعد البيانات وطريقة استخدامها 
وإمكانيات البرامج فى الفهارس 

لمراقبة الملفات 


مراجعة جميع وثائق 
تصميم قاعدة البيانات 
للتأكد من اكتمالها 
وتناسقها 
شكل رقم )١١(‏ 
تصميم قاعدة البيانات 
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56220299 كراسات "علمية" 


*- تعريف وبناء البرامج: فى هذه المؤخلة يقر م العمليات الث مؤدى“ فى النظام وتسيمها الس 
مواصفات برامج. ويتم هذا التجميع فى العادة على أساس تمائل المنطق 
أو متطلبات البيانات أو تسلسل الوظائف أو مزيج من هذه الأسس. 
وتعاريف البرامج قد تأخذ فى الاعتبار التنفيذ المتتابع والذاكرة المتاحة 
المتوقعة والحجم التقديري لأجزاء البرنامج. ويوضح الشكل رقم )١8(‏ 
الخطوات التنفيذية لإنجاز هذه المرحلة. 


تعيين جميع البرامج 
التى تشير إلى التحويل 
إلى النظام الجديد 


رسم منطقة الخط 
الرئيسي للبرامج المتنوعة 


وتخصيص الوسائل والأقسام الوظيفية للبرامج 


اللازمة لها إعداد قائمة البيانات 


التى يجب أن تمر من 


برنامج لآخر 


شكل رقم (18) 
تعريف وبناء البرامج 
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كراسات "علمية"” ‏ حل 

؛- تعريف مواصفات النظام: النشاط الأخير فى مرحلة التصميم التفصيلى للنظام هو تعريف وتحديد 
مواصفات النظام. وعادة يأخذ ذلك شكل تقرير يعطى وصفأا تفصيلياً 

لمواصفات النظام. ويوضح الشكل رقم )١5(‏ العناصر الهامة والأساسية 


فى هذه المرحلة. 


مواصفات الأفراد 


شكل رقم (15) 
مواصفات النظام 
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ذذكت... كرفت "لير 


وبصفة عامة يحتوى مستند توثيق تصميم النظام علي التفاصيل 
الرئيسية التالية : 
0 مواصفات النظام 

- الأهداف 

- متطلبات الأداء 

- الموانع 

5 إجراءات الضبط والسرية 

- الخصائص العربية / الإنجليزية 

- وصف شامل للنظام 

- مواصفات الوظائف 

- تعريف عناصر البيانات 

- استعادة البيانات بعد الأعطال 

- التحويل 

- المستخدمين 


-7 


- معلومات جدولة أعمال المستخدمين 
؟ - خدمات التشغيل 
*- مواصفات الفحص 
- مخطط النظام 
- مخطط مدخلات / معالجة / مخرجات البرامج 
- مواصفات البرامج 
- الملفات وقواعد البيانات 
- التحويل 
- استعادة معلومات قاعدة البيانات بعد الأعطال 
- إعادة تنظيم قواعد البيانات 


الكقظيكل لمعيو سات المعتوماتنة 
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كراسات "علمية" لس 


الفصل العاشر 


تنفيذ المشروع 
701 1116 01 1311011 1ع انلا 


بعد انتهاء مراحل تحليل وتصميم المشروع المعلوماتى» تبدأ مرحلة بنلء 
وتنفيذ المشروع وتتضمن هذه المرحلة كتابة البرامج اللل#زنمة والتي 
تشمل عملية البرمجة لبناء برامج الحاسب التى تلبي المتطلبات المختلفة 
للنظام. ومن جهة أخرى يجب التركيز على أن عملية البرمجة تتطل ب 
تفاعلاً متصلاً بين المستفيدين وبين محللي النظم ومخططي البرامج. 
وتتضمن هذه الخطوة كتابة وتصحيح واختبار البرامج وتوثيقهاء وإعداد 
ليل الأحر اناك اليد وليل إجراءاك عمليات الخلسب: 


ويعتبر تنفيذ نظام المعلومات المرتبط بالحاسب نشاطأ ذا مدي واسع. 
واو تكوية فقوف التنقئة فصوو ييا بو لقنا نطلل مسار كة جد ختصي 
من الأشخاص - وبصفة خاصة مشاركة الأفراد فى إدارات المستفيدين. 


وفى حالة بناء مركز معالجة البيانات لأول مرة؛ فإن هذه المرحلة تشمل 
أبكنا يق لكشي تتفي ورعنةن: وسو اق الل ستيه ارييظ 
المسنتخدمين وأيضنا توظيت: ال برمجين .والشيمن والمُش غلين الذيسن 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية" 


الأنشطة الخاصة بهذه المرحلة. 


كتابة وتصميم 
البرامج 


إعداد دليل 


إعداد دليل 
الإجراءات للمستفيد 


إجراءات عمليات 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية" تت 


الفصل الحادى عشر 


تشغيل وإدارة المشسروع 
310111011 113112306111111 0161م 


يكم فى مرحلة تشغيل وصيانة وإدارة النظام التحول الفعلي من الننخقفام 
القديم إلى استخدام نظام المعلومات المطور. وتستمر هنا عمليات 
التدريب للمستخدمين» ويجري وضع تنظيمات الاس تخدام والتشغيل. 
وبصفة عامة يشمل التحويل من النظام القديم إلى النظام الجديد المطور 
مايلى: 


١-تحويل‏ المعدات: ويتضمن هذا النوع من التحويلات إحلال المعدات 
والأجهزة الجديدة محل أجهزة ومعدات النظام القديم. 


؟-تحويل المعالجة: ويُقصد بذلك التحول من طرق معالجة المعلومات 
القديمة إلى طرق المعالجة المطورة (مشال ذلك: التحول مسن 
المعالجة اليدوية إلى المعالجة الآلية). 


"- تحويل الإجراءات: ويتضمن هذا التحويل تغيير كل مسن نوع 
الأنشطة والتتابع الذى يتم به أداء هذه الأنشطة. والإجراءات التسى 


يتم تحويلها يمكن أن تكون إجراءات يدوية أو آلية (برامج حاسب). 
آ0ظظظ5ظ25 
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كراسات 10 1 ية”" 


وعادة يتم التحويل من النظام القديم إلى النظام الجديد باتباع أحد طرق 
التحويل التالية: 


أ- التحويل المباشر: 

ويتم فيه التحول إلى النظام الجديد مباشرة مع عدم استمرار النظام 
القديم. وتعتبر الميزة الرئيسية لهذه الطريقة أنها غير مكلفة نسبيا. أما 
العيب الأساسي فيها أنها تتضمن مخاطرة التحول السريع إلى النظام 
الجديد. 


ب- التحول المتوازى: 

وفى هذه الطريقة يعمل كلا النظامين القديم والجديد معأ فى وقت واحد 
ولفترة زمنية محددة. وتتميز هذه الطريقة بتوفر درجة عالية من الحماية 
للمنشأة من أى قصور أو إخفاق فى النظام الجديدء إلا أنها عالية 
التكاليف طوال فترة التحويل. 


ج- التحويل المتدرج: 

ويتم فيها تنفيذ النظام داخل المنشأة على أساس تدريجى. فعلي سبيل 
المثال؛» يمكن إنشاء وتنفيذ نظام إدخال الطلبات فى منطقة بيع واحدة من 
المنشأة. وإذا ثبت نجاح النظامء ينفذ فى منطقة أخرى؛ وهكذا. ومخاطر 
فشل النظام فى هذه الطريقة أقل من مخاطر الطضرق الأخرى إلا أن 
فترة التحويل تصبح أطول من اللازمة. 


د- التحويل الطورى المتداخل: 

تشبه هذه الطريقة طريقة التحويل المتدرجء إلا أن الأسلوب يختلف فى 
أن النظام ذاته يتم تجزئته وليس المنشأة. فمثلاً يتم تنفيذ أنشطة تجميع 
البيانات الجديدة مع تطوير حركة أوجه التداخل مع النظام القديم. وهذا 


التخظطيظ المشزوعات المعلومائتة 
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كراسات 0 لمية" 


التداخل يسمح للنظام القديم بالتشغيل مع المدخلات الجديدة- أى يتم 
إحلال جزء من النظام الجديد مكان جزء من النظام القديم. وتتميز .هذه 
الطريقة بأن معدل التغير فى المنشأة يكون أقل ما يمكنء؛ إلا أن تكلفتها 
عالية وقد تؤدى إلى إرباك المنشأة. 


وعندما يتم التحويل إلى النظام الجديد بالكامل ويتوقف النظام القديمء 
حمايته لضمان أدائه الوظيفي باستمرار. والغرض من صيانة النظام هو 
اكتشاف وتصحيح الانحرافات فى النظام؛ أو تعديل الوجهات فيه 
استجابة للتغيرات فى المنشأة أو البيئة المحيطة بها. ويمتد هذا التشاط 
من الصيانة الطارئة إلى الصيانة العادية» مثل تصحيح الأخطاء المنطقية 
فى برامج الحاسب. وتشمل عمليات الصيانة كلأ من صيانة التجهيزات 
المادية وكذلك صيانة البرمجيات وقواعد البيانات. 


يصبح النظام الجديد من الأصول الثابتة فى المنشأق ويعحتيا أن يتم 


كذلك تشمل هذه المرحلة وضع الإجراءات والتنظيمات اللازمة لإدارة 
النظام وضمان تحقيق الأهداف التى من أجلها تم تطويره. وقد يتطلب 
هذا الأمر إنشاء إدارة خاصة بنظم المعلومات فى المنشأة تتولى عمليات 
الإشراف على تشغيل وصيانة النظام وتطويره باستمرار لتحقيق أهداف 
المنشأة. 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات مض 1 يه" 


الفصل الثانى عشر 


متاببعة وتقويم المشسروع 
6 01 3111311011لا؟ أالاة 011011110 
التالالكك 


تعتبر متابعة وتقويم تنفيذ الخطة الاستراتيجية للمعلوماتية من العمليات 
الهامة لضمان تنفيذ مشروع تطوير نظم المعلومات بكفاءة تامة ولتوفير 
العناصر اللازمة نحو تخطيط أفضل له. ويمكن القول أن المتابعة 
والتقويم لا ينفصلان عن بعضهما البعضء ولكن لهما أوجه مختلفة حيث 
يككل أحذهها الأكنه كنا أثيما مبعا يدثلان: ركنا هاما قتي كورة خنجاة 
المشروع. وتهتم كافة المستويات الإدارية بعمليات المتابعة والتقويم 
خلال دورة حياة مشروع نظم المعلومات بدءا من مرحلة تعريف 
المشروع وتخطيطه وتصميمه إلى مراحل تنفيذه وتشغيله. 


(أ) المتابعة: المتابعة هى مجموعة العمليات المستمرة للتحقق من أن تنفيذ مشروعات 
فذوين ,تكلم السعاونات يق فق «الحظة: المعضدة :بترو الت المقق -علنها 
لتحقيق الأهداف المرغوبة» وأن التنفيذ يتم بالكميات والنوعيات والتكلفة 
المقررة لذلك؛ وفى حدود الإطار الزمنى المطلوبء وبالجودة العالية وفقا 
للمؤ ايفاك والتضنميمات للننايق وحتمها قفي التتاحة يق مقارة مط 
تحقق فعلاً بما كان مخططاًء وبالتحديد التحقق مما يلى: 


التخظطيمطل للنشروعات“ المتطوماتية 
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ئْ,ئ-دد2ؤ03ْ كر اساثت "علمية" 


-١‏ أن التنفيذ يتم وفق المعدلات الزمنية السابق جدولتها 

- أن تكلفة الأعمال فى حدود الموازنة المعتمدة لذلك 

؟- أن الخطوات التنفيذية تتم فى إطار الإرشادات العامة والأصول 
الفنية 

4 - أن الصرف يتم فى الأوجه الصحيحة للإنفاق 

د- أن التنفيذ يتم بالجودة العالية المطابقة للمواصفات الفنية 

5- أن التنفيذ يتم بمعدلات الأداء النمطية السابق وضعها 

1- أن التنفيذ العينى مناسب للإنفاق ووفقا للموازنات التقديرية 

8- أن مشاكل التنفيذ وعقباته يتم تصويرها ونقلها إلى الإدارة للتغنب 
عليها 


لذا يجرى خلال المتابعة جمع بيانات عن الموقف التنفيذى لمشاريع نظم 
المعلومات أثناء الانتقال من مرحلة إلى أخرى. وتختلف هذه البيانات 
حسب الغرض الذى يتم من أجله جمع هذه البياناتء وكذلك حسب 
المستوى الإدارى فى الهيكل التنظيمى الذى يحتاج إلى هذه البيانات. ثم 
يتم تحليل البيانات وإعداد تقارير المتابعة لعرضها على المستويات 
الإدارية المختلفة حتى تتمكن الإدارة من اتخاذ القرارات والقيام 
بالإجراءات التصحيحية. لذلك يجب أن تكون بيانات هذه التقارير دقيقة 
وممثلة للواقع؛ وتعكس حقيقة الموقف التنفيذى للمشروع. كما يجب أن 
تشمل عناصر تقويم الأداء والمؤشرات الإحصائية. ويوضح الشكل رقم 
)١1١(‏ عملية متابعة تنفيذ مشروع نظم المعلومات وما يتضمنه من مهام. 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات 'علمية"” لس 


مرحلة تطوير نظم المعلومات 


0 


متابعة واقع ما حدث ١‏ المستويات الإدارية 
ا 


المواصفات والموازنات والإرشادات 


شكل رقم )١١(‏ 
متابعة مشروع تطوير النظم 


التكططلرط التعواكات الملوساتية 
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كراسات "علمية" 


( ب) التقويم: لويم شن النعاز للع" المستار 8 المشرفة لكان :الشركة خلس 
تنفيذ كل مرحلة من مراحل تطوير مشروع نظم المعلومات أو حتى بعد 
الانتهاء منه وبدء تشغيله. وتتم عملية التقويم من خلال نقل صورة عما 
حدث بالفعل ونتائجه وأسبابه. 


[ 


وينقسم التقويم إلى نوعين رئيسيين: 


١-تقويم‏ مراحل التنفيذ: وذلك بغرض معرفة ما إذا كان التنفيذ يتم 
وفق الخطة الموضوعة أم لا. وبذلك تتحقق المتابعة الفهلالة فى 
تحذير وتنبيه الإدارة بوجود مشكلات» أو توقع مشكلات مس تقبلية 
لمحاولة تداركها واتخاذ الإجراءات التصحيحية للحفاظ على تقدم 
المشروع دون توقف. وعادة يتم تحليل أسباب حدوث مثل هذه 
المشكلات أثناء التنفيذ متل: المشكلات الإدارية أو الفنية أو المالية 
أو البشرية أو الإجرائية.. الخ» والخلوص بالدروس المستفادة لمفنع 
حدوث مثل هذه المشكلات مستقبلا. 


"-تقويم المشروع ككل: وذلك بغرض معرفة ما إذا كان المشروع بعد 
تشغيله قد حقق الأهداف المرجوة منه أم لا. وكذلك البحث عن 
الآثار غير المتوقعة التى قد تنتج عن تشغيل نظم المعلومات والتسى 
لم تكن واضحة أثناء التخطيط. وعموما حتى يتحقق التقويم السليم 
لمشروع نظم المعلومات» يجب أن تحدد أهفداف مشروع نظم 
المعلومات بوضوح وبصورة تمكن من قياس مدى تحققها. ويبيين 
الشكل رقم )١١(‏ عملية تقويم مشروع نظم المعلومات. 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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تقد تحولت التحتتعاكة قن هذا :العصتو :الى "تجضعاتك معلوماقة متسس 
قزه افقصادها وإزفاهية #عونه اعتماد! كبر | طن يداك عالت 
وإن أية أمة لا يكون أحد أهدافها أن تصبح مجتمعاتها مجتمعات 
معلوماتية فإنها تعرض نفسها لخطر فقدان مركز القيادة فى العالم» بل 
وتعرض نفسها لخطر أن تسيطر عليها الدول الأخرى المتقدمة تقنيا 
ومعلوماتيا. وقد أدركت الكثير من الدول أن التخطيط السليم بغيد المذىئ 
هو السدل :لوعي لمن دياك قشر اك لالتمنت ( التفاؤمت اك واف 
استجاباتها سريعة بأن تحركت ووضعت لأنفسها خطط وطنية معلوماتية 
كاجرهاء 


إن تحقيق الاستفادة من تقنيات الحاسبات ومن نظم المعلومات تتطلب 
التخطيط السليم قبل الشروع فى تطوير نظم المعلومات. ويُعتبر مفهوم 
التخطيط الاستراتيجى من أهم المفاهيم التى لاقت استحساناً وانتشاراً فى 
السنوات الأخيرة حيث يدعو هذا المنهج إلى إجراء دراسات شاملة 
للمنشأة وللواقع المُحيط بهاء وإلى وضع خطط بعيدة المدى بالإضافة إلى 
الخطط التنفيذية والتشغيلية القصيرة والمتوسطة المدى. 


وتشمل عمليات التخطيط للمعلوماتية ثلاثة مستويات رئيسية: 


المستوى الأول ويتضمن التخطيط للمعلوماتية على المستوى الوطنى 
والمستوى الثانى يتضمن التخطيط للمعلوماتية على مستوى المنشآت 
والمستوى الثالث يتضمن التخطيط للمعلوماتية على مستوى 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 
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كراسات "علمية” 


اليكترو اق داكن الشاك» وقد قمنا فئ كر أشةمنائقة يعتوان “التخظيظط 
للمجتمع المعلوماتى" بالتركيز على التخطيط المعلوماتى على المستوى 
الوطنى ووضيع خطط وطنية للمعلوماتية كما قمنا أيضاً فى كراسة سابقة 
كن ار “لالشطلطلك الافتقر اتوجنة الفبنا وولح الدككر أنت# اث لمن كو لسن 
انه اتتحية مطلوماتزة للمنشرات وتكاوال هذه الكر ابكة "امول رط عليين 
شرق المكترو عات النيطلزمافية بذاحن المنتشاف» 


وقد تم فى هذه الكراسة عرض للمفاهيم الأساسية للتخطيط للمشروعات 
المعلوماتية والمراحل المختلفة لتطوير وتنفيذ هذه المشروعات حيث تم 
استعراض سمات المجتمع المعلوماتى وأسس التخطيط للمعلوماتية على 
المستوى الوطنى وعلى مستوى المنشات فسى الفصول الأول وحتى 
الثالث بينما تم التركيز فى الفصول من الرابع وحتى السادس على أسس 
ومفاهيم التخطيط للمشروعات المعلوماتية وتناولت الفصول من السابع 
وحتى التانى عشر المراحل المختلفة لتطوير وتنفيذ المشروعات 
المعلوماتية. 


وتشكل هذه الكراسة مع الكراستين السابقتين أساس سليم وصلب 
للتخطيط للمعلوماتية وعناصر هذا الأساس هى اتباع المنهج العلمى؛ 
والتركيز على عمليات التخطيط البعيد المدى» وعمل الدراسات التحليلية 
فى كل مرحلة من مراحل التطوير» وأخيرا وضع منهج واضح للمتابعة 
والتقويم. فهل سيتحرك المجتمع ويسعى لأن يصبح مجتمعا معلوماتيا ؟ 
إن المستقبل هو الذى سيعطينا الجواب على هذا التساؤل. 


ونسأل الله تعالى أن يوفقنا لما فيه خير الدنيا والآخرة . 


التخطيط للمشروعات المعلوماتية 


ها 06 ,81101/81/! (110معلالع ' ' | ع0 1115188 هذ لام 1:56 4/6/2020 مه 0ع106عم - 10131 ممخ3ععع011) عذموءة اممقعء : ومذاذدذ1اضلم معدقع 


5808855101 101 ممم 
1 : 855065 :للم 
7 :]الامعءم 


1 +108الاممء ع30616ع11امم3 عه .5.لا ءع0طنا 0ع71معم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمممعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء 5غطوة االهم . 


2 © و1 ءلامه) 


كراسات 1 ؛ بة" 


المراجسحج 


أولاً: المراجع العربية .١‏ محمد جمال الدين درويش . شيكة الجامعات المصرية - ندوة 
الشبكات الجامعية - أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا- 77 مايو 
"١‏ - القأهرة. 


؟. محمد جمال الدين دروب ش. تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات فى التعليم المستمر - مؤتمر جامعة القاهرة "الجامعات 
فى خدمة وتندية للبيكة* 28 ميو 73ت القاهرة 


'"'. محمد جمال الدين درويش. دور تكنولوجيا المعلومات فى تطوبرم 
البحث العلمى والعلاقات الثقافية بين الجامعات العربية - مؤتمر 
البحث العلمي العربى المشترك - ١5 -١‏ فبراير 23٠6٠١١‏ 
المخلنن العريى للدراضات العليا والبحك العلم: القاهنة كن 44 
0 1 


؛. محمد جمال الدين درويش . الخطط الاستراتيجية المعلوماتية 
للمنشآت - المكتبة الأكاديمية - سلسلة كراسات علمية - القاهرة - 


.5٠١١ يناير‎ 


5. محمد أديب غنيمى. مستقبل الحاسبات_ - المكتبة الأكاديمية - 
سلسلة كراسات علمية - القاهرة - يناير .7٠٠١١‏ 


1. محمد جمال الدين درويش. التخطيط للمجتمع المعلوماتى - المكتبة 


الأكاديمية - سلسلة كراسات علمية - القاهرة - يناير .7٠٠١‏ 


بسب التقطيط المقروهات المعلومائنة 
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مسح كر اسات "علمية" 


7 . محمد فتحى عبد الهادى. ١‏ مات وتكنولوجيبا ١‏ مات 
أعتاب قرن جديد. الدار العربية للكتاب - القاهرة أبريل .50٠١‏ 


6. محمد أديب غنيمى. ما بعد الإنسانبة: التطور السيبرى والعقول 
المستقبلية - المكتبة الأكاديمية - سلسلة كراسات عروض - 
القاهرة - يناير 01000 


8. خطاب السيد رئيس | به فى مؤتمر نهضة | مات ذ 


عصر مبارك - القاهرة - سبتمبر 555١م‏ . 


٠‏ . السيد ياسين. الواقع المعلوماتى وأفاق المستقبل - سلسلة مقالات 


بجريدة الأهرام- القاهرة - نوفمبر 335١م.‏ 


.١‏ محمد مؤنس. أسس الحاسبات الآلية - دار الهدى للنشر والتوزيع 
- القاهرة .١1955‏ 


؟. محمد جمال الدين درويش. شبكات المعلومات والإنترنت. أكاديمية 
البحث العلمى والتكنولوجيا - القاهرة - 535 ١م.‏ 


م" 


3 اللجنة القومية للمعلومات. الخطة القومية للمعلومات ذ‎ .١* 
.1١557 القاهرة - ديسمبر‎ 


> 17 ام. 


5 . محمد أديب غنيمى. شيكات المعلو مات: الحاضر والمستقيل. 
المكتبة الأكاديمية» القاهرة - 5317١م.‏ 


1 . سمير حمادة. شبكة المعلومات الأكاديمية 4م181 وسبل الإفادة 


التخطيط للمشروعات المعلومائية 
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كراسات "علمية" بح 


. منصور صالح العبيد . الإنترنت استثمار المستقبل. مكتبة المفك 


فهد الوطنية - الرياض - 555 ١م.‏ 


٠6‏ . محمد محمود مندورة؛» محمد جمال الدين درويش. التخطبيط 


الاسترات نظم | مات. سلسلة ثقافة الحاسوب للإدارة العليا 


- جمعية الحاسبات السعودية» الرياض- ه56 أم. 


6. ايسثرهورن» سكوت كروننويث؛ انثونى دبونز. علم المعلومات: 
نظر ة تكاملبة جديدة. ترجمة صالح محمد المسند دار المؤيد 
للنشر والتوزيع - الزياضن- 153:4م: 


."٠‏ محمد محمود مندورة؛ محمد جمال الدين درويش. تطوير ويناع 
نظم المعلومات. سلسلة ثقافة الحاسوب للإدارة العليا - جمعية 
الحاسبات السعودية» الرياض- 9954 ١م.‏ 


1١‏ محمد محمود مندورة؛ محمد جمال الدين درويش. الحاسوب ونظم 


المعلومات فى الإدارة الحديثة. سلسلة ثقافة الحاسوب للإدارة العلياط 


؟". نبيل على. العرب وعصر المعلومات. عالم المعرفة:؛ الكويت - 
14ام. 


'". محمد محمود مندورة؛ محمد جمال الدين درويش. الخطط الوطنية 
للمعلوماتية: نمذ جتها وتطوير ها. الندوة الثانية لتعريب الحادسوب» 


جامعة الملك سعود» الرياض- 15 ام. ص 156-867 


+ ". محمد اديب غنيمى. الحاسوب و التعليم. الندوة الثانية لتعريب 
الحاسوب» جامعة المللك سعودء الرياض- 45 أم. ص0 ات 


. 2١ 


5 
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التخطيط للمشروعات المعلوماتية 


جنيفر رولى. أسس تقنية المعلومات. ترجمة عبدالرحمن حمد 
العكرش - مكتبة الملك فهد الوطنية - الرياض - 1917 ١م.‏ 


محمد جمال الدين درويشء سناء العلا حنفى أحمد. مفاتيح كلمات 
الكمييوتر. دار النشر هاتيية - القاهرة - 597 ١م.‏ 

محمد السعيد خشبة. نذ المعلومات: المفاهيم - الد - 
التصميم. موسوعة المعلومات والتكنولوجياء القاهرة - 157١م.‏ 
عبدالسلام أبو قحف. سياسات اانا والادارة الاستراتيجية. الدار 


عبدالسلام أبو قحف. أساسيات الإدارة الاستراتيجية. الدار الجامعية 


٠.‏ توماس ويلين» دافيد هنجر. الادارة الا سسكر اتيجية. ترجمة محعود 


عبدالحميد وزهير الصباغ - معهد الإدارة العامة - الرياض - 


ذ0ام. 
محمد محمود مندورة؛ سعد الحاج بككرى. لحو خطة 9 طنيبية 


معلوماتية للمملكة العربية السعودية. سجل أبحاث المؤتمر 
والمعرض الوطنى الثانى عشر للحاسب الآألىء» الرياض - 
ام 


محمد غزالى خياط. نحو خطة وطنية للمعلوماتية. سجل أبحاث 
المؤتمر والمعرض الوطنى الثانى عشر للحاسب الآلى؛ الرياض - 
0 
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كر اسات "علمية" سح 


'37. محمد محمود مندوره. التخطبط للمجتمسع المعلوماتى وفعاليات 
المؤتمر والمعرض الوطنى الثانى عشر للحاسب الآلى. مطبوعات 


جمعية الحاسبات السعودية» الرياضص - ام. 


5 أبحاث المؤتمر والمعرض الوطنم, الشانف, عشر للحااسب 
الالى. جمعية الحاسبات السعودية» الرياض - 0٠15١م.‏ 


1 محمد محمود مندورة (تحرير). سجل تجارب المؤسسات وا لهيئات 
الحكومية السعودية فى إدخال تقنية الحاسوب. جمعية الحلاس بات 


السعودية؛ الرياض- ٠15١م.‏ 


على سرور وعاصم احمد الحمامصى - دار المريخ للنشر - 
الرياضص - 5ام. 


". محمد محمد الهادى. تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها. دار الشروق 
للنشر - القاهرة 3185١ام.‏ 


0. 


4 أنطوان بطرس. المعلوماتية مشارف القرن الحاد 
والعشرين. الطبعة الأولى» مكتبة لبنان» بيروت - 5/417 ١م.‏ 


4. عايدة سيد خطاب. الإدارة والتخطيط الاستراتيجى. دار الفقر 


٠‏ . محمد ماهر حمادة. علم المكتبات والمعلومات. مؤسسة الرسالة:» 


ها 06 ,87101/81/! (110معلالع ' ' | 08 ع8غ11/151!ا جز لام 1:56 4/6/2020 مه 0ع6م1عم - 10131 ممخ3غعع011) عذموءة اممقع : ومذاذدذ1اضلم معدقع 
5808855101 101 ممم 

1 : 855065 :للم 

7 :]الامعءم 


+108الاممء ع30616ع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71معم د5عكنا 312 +مععلاع رععط15 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لام مد لععبلمومعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء وغطوقة االهم . 


2 © و1 ءلامه) 


3و3- كر أسات "علمية" 
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